﻿PARinERSHiP FOR TRANSPARENCY FUND Secretariatul Grupului ce Monite’iiiiare s  ;-лр'сгг с  ‘'rtior G iWLDOVA Monitorizarea politicilor anticoruptie Studiu de caz: inspectoratul Fiscal Principal de Stat Ministerul Tehnologiei informationale si Comunicatiilor Ministerul Educatiei Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei Chisinau 2011 Cuprins 2 Abrevieri 3 introducere 4 1 Rezultatele monitorizarii politicilor aniicoruptie 6 1 1 Mecanismul intern de prevenire a coruptiei 6 1 2 Calitatea paginilor web ale autoritatilor publice 8 1 3 Transparenta procesului de aclrizitii publice 16 1 4 Calitatea activitatii telefoanelor de incredere 18 1 5 Eficieirta sistemului de examinare a petitiilor 21 1 6 Respectarea prevederilor privind declararea veniturilor si proprietatii 29 1 7 Respectarea prevederilor privind declararea de intereselor personale si conflictelor de interese 33 1 8 Desfasurarea procesului de autoevaluare a riscurilor institutionale de coruptie 41 1 9 Transparenta procedurilor de recrutare a personalului 44 2 Rezultatele sondajelor - expres ale beneficiarilor serviciilor autoritatilor institutiilor monitorizate 49 2 1 Rezultatele sondajului expres al beneficiarilor serviciilor inspectoratului Fiscal de Stat 49 2 2 Rezultatele sondajului expres al beneficiarilor serviciilor Ministerului Telmologiei informationale si Comunicatiilor 60 2 3 Rezultatele sondajului expres al beneficiarilor serviciilor Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (Consiliul de Expertiza Medicala a Vitalitatii) 70 Concluzii si recomandari 82 2 Abrevieri: ААРС autoritate a administratiei publice centrale Ti - Moldova Transparency international - Moldova GM Grupul de monitorizare a implementarii Strategiei Nationale Anticoruptie CCCEC Centrul pentru Combaterea Crimelor Econorrrice si Coruptiei MEd Ministerul Educatier MTiC Ministerul Telmologiilor informationale si Comunicatiilor MMPSF Ministerul Muncii, Protectier Sociale sr Familiei iFPS inspectoratul Fiscal Principal de Stat 3 introducere Coruptia este un fenomen infractional latent iar metodele de lupta cu ea, oricat de eficiente ar fi, nu au potentialul de a solutiona problema plenar Astfel, pe langa politicile penale, statul promoveaza un sir de alte politici publice menite sa previna aparitia si proliferarea fenomenului coruptiei Politicile publice de prevenire a coruptiei sunt orientate spre: - transparentizarea activitatii autoritatilor publice, in special in domeniile: gestionarii finantelor publice si a procediuilor de acliizitii publice, controlului veniturilor, averilor si intereselor functionarilor publici, procediuilor de angajare in serviciul public si a mfonnaiii populatiei cu privire la aspectele de interes public prin intermediul paginilor web ale autoritatilor publice; - instituirea controlului intern la nivel institutional prin dezvoltarea planurilor de integritate rezultate din autoevaluarea riscurilor institutionale si plin implementarea mecanismelor de control financiar public (auditul intern); - incurajarea denuntarii manifestarilor de coruptie prin infiintarea liniilor telefonice de incredere si prin instituirea unui sistem de petitionare eficient in Republica Moldova au fost promovate iui sir de politici publice anticomptie prin intermediul mai multor acte legislative si normative, eficienta carora a fost criticata pe parcursul ultimului deceniu de catre societatea civila si clasa politica in anul 2004 in Republica Moldova a fost adoptata prima Strategie Nationala pentru Prevenirea si Combaterea Coruptiei (aprobata prin Hotararea Parlamentului nr 421 16 12 2004), implementata prin planuri de actiuni in perioada anilor 2005-2010 La 21 iulie 2011 a fost adoptata o noua Strategie Nationala Anticomptie pentru perioada 2011-2015 Noua strategie recunoaste eficienta scazuta a politicilor anticomptie promovate pana in prezent, sugereaza consolidarea mecanismelor legislative si instituirea unui control parlamentar riguros in acest domeniu Pentru a intelege mai bme felul in care politicile anticomptie lucreaza in Republica Moldova, urmarind implementarea documentelor strategice amintite, Transparency international - Moldova in paiteneriat cu Secretariatul Grupului de monitorizare a implementarii Strategiei Nationale Anticomptie au desfasurat monitorizarea implementarii politicilor de prevenire a coruptiei Monitorizarea a avut loc in perioada 14 06 2011 - 15 08 2011, a acoperit intervalul de timp 01 01 2010-30 06 2011 Monitorizarea s-a desfasurat in cadrul a patru autoritati publice: inspectoratului Fiscal Principal de Stat, Ministerului Teluiologiilor informationale si Comunicatiilor, Ministerului Educatiei si Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, minand ca ulterior, metodologia de monitorizare sa fie extinsa si asupra altor autoritati grevate de obligatia de a implementa cadrul legal de prevenire a coruptiei Rezultatele monitorizarii sunt expuse in prezentul studiu Subiectul cercetarii este implementarea turnatoarelor politici publice anticomptie prevazute in cadrul planurilor de actiuni 2005-2010 de implementare a Strategiei Nationale pentru Prevenirea si Combaterea Coruptiei (aprobata prin Hotararea Parlamentului nr 421 16 12 2004) - Crearea unui mecanismul intern de prevenire a coruptiei; - Calitatea paginilor web a institutiilor; - Asigurarea transparentei procesului de acliizitii publice; - Asigurarea activitatii telefoanelor de incredere; 4 - Eficientizarea sistemului de petitionare; - Respectarea prevederilor privind declararea veniturilor si proprietatii; - Respectarea prevederilor privind declararea de intereselor personale si conflictelor de interese; - Desfasurarea procesului de autoevaluare a riscurilor institutionale de coruptie; - Transparenta procedurilor de recrutare a personalului Metodologia de realizare a cercetarii a presupus desfasurarea sondajelor expres la iesirea din institutii, solicitarea informatiilor dm partea autoritatilor morutorizate, verificarea anumitor informatii nemijlocit in cadrul institutiei   autoritatii, intervievarea functionarilor publici aplicarea metodei "clientului misterios" Sondajele expres au fost preconizate la resirea din subdiviziunile a patru autoritati institutii publice: MTiC (Directiile de documentare a conducatorilor auto si a mijloacelor de transport din mim Cliisinau); MMPSF (Consiliile de Expertiza Medicala a Vitalitatii din mim Cliisinau), iFPS (inspectoratele fiscale din mim Cliisinau) si MEd Scopul acestora a fost evaluarea opiniilor beneficiarilor serviciilor acestor institutii despre calitatea serviciilor prestate, profesionalismul si integritatea angajatilor Sondajele expres in cadrul iFPS, MTiC si MMPSF au fost realizate, constatarile si recomandarile respective fiind inserate in prezentul raport in ce priveste sondajul expres la iesirea din MEd, din cauza unor dificultati in realizarea acestuia (inclusiv locatia MEd in Casa Guvernului in care se afla mai multe autoritati publice, existenta a cateva iesiri din edificiu etc ) s-a decis de a efectua intervievarea anonima a persoanelor care au depus petitii la acest minister pe parcursul a 2011 in acest scop la adresa MEd, la 12 10 2011 si la 09 11 2011 au fost expediate doua scrisori de solicitare a accesului la petitiile primite si examinate de minister in a 2011 (cea dea doua scrisoare continand o motivare suplimentara a accesului la informatii), institutia fiind contactata de mai multe ori la telefon Pana la data finalizarii prezentului raport nu a fost receptionat un raspuns din partea MEd intentia autorilor prezentului studiu a fost de a face o analiza profesionista multidimensionala pe segmentul anticoruptie, pentru a oferi factoriilor decizionali si publicului larg o sinteza a performantelor institutiilor publice in implementarea politicilor de prevenire a coruptiei, a identifica deficientele acestui proces si a elabora recomandari de imbunatatire a politicilor publice de prevenire a coruptiei pentru a fi ulterior inaintate pentru includerea in Planul de actiuni 2012 pentru implementare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2011-2015 Activitatile au fost realizate in cadrul proiectului de monitorizare a implementarii Strategiei Nationale de prevenire si combatere a coruptiei finantat de Fundatia Soros - Moldova si Fondul de Parteneriat pentru Transparenta Opiniile exprimate in acest raport reflecta pozitia autorilor si nu reprezinta in mod neaparat punctul de vedere al institutiilor finantatoare 5 1 Rezultatele monitorizarii politicilor anticoruptie 1 1 Mecanismul intern de prevenire a coruptiei Cadrul legal Hotararea Guvernului nr 615 din 28 06 2005privind unele masuri de prevenire a coruptiei si protectionismului in cadrul institutiilor publice (HG nr 615 2005) prevede ruinatoarele obligatii ale autoritatilor administratiei publice centrale (AAPC): - includerea in programele de activitate a institutiei a masurilor de prevenire a coruptiei si protectionismului; - desemnarea unui viceministiu (vicednector) responsabil de prevenirea coruptiei si protectionismului in urstitutre; - organizarea de catre viceministrul (vicedirectonil) responsabil a masurilor de preverure a coruptiei si protectionismului in cadrul institutiei: -t a controlului intern asupra respectarii legislatiei, prevenirii coiuptiei si monitorizarii implementarii masurilor institutionale de preverure a coiuptier si protectionismului; i receptionarea informatiei din diferite surse referitoare la comiterea actelor de coruptie de catre angajati, examinarea lor, intreprinderea masurilor de rigoare si transmiterea materialelor respective la organele de drept;  7 prezentarea trimestriala la CCCEC (Secretariatul Grupului de monitorizare) a notelor informative privind masurile intreprinse Metodologie Solicitarea prezentarii in scris a urmatoarelor informatii din partea autoritatilor publice: 1 Cine a fost numit si sau a exercitat atributiile persoanei responsabile pentru prevenirea coruptiei si protectionismului in cadrul institutiei? 2 Ce masuri au fost organizate de catre persoana responsabila in cadrul institutiei pentru a preveni coruptia sr protectionismul in institutie? 3 Prezentarea copiilor notelor informative trimestriale transmise la CCCEC implementare in cadrul autoritatii: iFPS, MTiC, ME, MMPSF 1 Viceministrul vicedirectorul responsabil de prevenire coruptiei si protectionismului: iFPS iFPS nu este AAPC si nu-i este opozabila HG ni 615 2005 MTiC Raspuns evitat MEd Eugenia Marin, sef Serviciu secretariat (analiza supravegherea si controlul sistemului de petitionare) MMPSF RuslanBabalau, seful serviciului audit intern 2 Masuri organizate de viceministrul (vicedirectonil) responsabil de prevenire coruptiei si protectionismului: 6 iFPS - instalarea cutiei postale pentru petitii la intrarea in institutie; - Audierea cetatenilor; - Functionarea telefoanelor de incredere; - Controlul respectarii termenului de examinare a petitiilor; - Mediatizarea informatiilor privind depunerea petitiilor, primirea cetatenilor in audienta si numerele telefoanelor de incredere; - indicatia nr 56 2010 de efectuare a controalelor operative de catre directia secruitate interna; - indicatia m 69 2010 "cit privire la prevenirea si combaterea coruptiei in cadrul SFS"; - Ordinul sefului iFPS nr 357 2011 de aprobare a Planului operational al SFS pentru anul 2011, care prevede crearea bazei de reglementare privind politica de securitate a SFS, realizar ea masurilor adecvate pentru asigurarea prevenirii coruptiei si protectionismului MTiC Raspuns evitat MEd Functionarea sistemului de petitionare: - Prin posta; - Prin posta electronica; - Prin inmanarea directa a petitiei reprezentantului institutiei; - Prin intermediul 1 aditelor pentru petitii de la intrarea in institutie; - Prin primir ea per soanelor in audienta (470 persoane in perioada monitorizata); - Prin intermediul liniilor telefonice de incredere (92 persoane in perioada monitorizata); - Prin depuner ea cererilor prealabile in cadrul procedurii de contencios admirustrativ, - Alte modalitati MMPSF Seminarul organizat de Ti-Moldova "Promovarea principiilor si normelor etice dr ept cale de prevenire a coruptiei" la 30 03 2010 3 Transmiterea la CCCEC a notelor informative trimestriale privind masurile de prevenire a coruptiei si protectionisinului: iFPS iFPS nu este AAPC si nu-i este opozabila HG nr 615 2005 iFPS prezinta trimestrial informatii Ministerului Finantelor, reiesind din faptul ca iFPS este subordonat acestuia MTiC Raspuns evitat Med Rasprms evitat MMPSF Note informative catr e CCCEC transmise la data de 2 07 2010 (scrisoarea nr 519) si la data de 5 01 2011 (scrisoarea nr 19 2452) Constatari si concluzii privind implementarea mecanismului de prevenire a coruptiei si protectionisinului in cadrul institutiilor in baza HG nr 615 2005 - HG nr 615 2005 este aplicabila doar AAPC, efectele ei neraspandindu-se asupra autoritatilor subordonate AAPC Astfel, uneia (iFPS) din cele patru autoritati monitorizate nu ii sunt opozabile prevederile HG nr 615 2005, desi este o structura importanta, cu subdiviziuni teritoriale - Persoana responsabila in cadrul AAPC - fie nu este desemnata, fie este desenmata la un nivel inferior celui de viceministru vicedirector cerut prin HG nr 615 2005 Astfel, una din autoritatile monitorizate nu a prezentat informatii cu privire la persoana responsabila (MTiC), doua autoritati au prezentat informatii despre desemnarea in calitate de persoana responsabila a sefilor anumitor subdiviziuni din cadrul autoritatii (MMPSF - seful serviciului audit intern si MEd - seful serviciului secretariat) - in rarele autoritati par' sa se confunde mecanismele instituite prin HG nr 615 2005 orientate spre prevenirea coruptiei si protectionisinului cu cele instituite prin HG nr 906 2008 care prevede autoevaluarea riscurilor institutionale de coruptie Astfel, la intrebarea referitoare la viceministrul desenmat responsabil de7 prevenirea coruptiei si protectionismului in baza HG nr 615 2005, una din autoritatile monitorizate (MMFPS) a indicat asupra faptului ca imul dintre viceministri este Presedintele Grupului de evaluare a riscurilor in cadrul institutiei - Caracterul masurilor organizate in cadrul institutiilor monitorizate de catre persoanele responsabile de prevenirea coruptiei si protectionismului sunt orientate preponderent asupra organizarii masurilor de receptionare a informatiilor din partea populatiei prin diverse modalitati: petitii anonime, telefoane de incredere etc (iFPS, MEd) Au fost mentionate de asemenea masuri de instruire a angajatrlor (iFPS, MEd si MMFPS) precum si de insinrire a populatiei (iFPS) Autoritatea monitorizata care nu a oferit informatii despre persoana responsabila de prevenirea coruptiei si protectionismului (MTiC) nu a prezentat nici informatii despre masurile intreprinse in acest sens Pe de alta parte, iFPS, desi la fel nu a indicat persoana responsabrla, pe motiv ca nu este AAPC si nu ii este opozabila HG nr 615 2005, a furnizat totusi informatii cu plivire la masurile ce se intreprind la nivelul institutiei in vederea prevenirii coruptiei - Doua dm autoritatile morutorizate (MTiC si MEd) nu au oferit date despre transmiterea notelor informative trimestriale catre CCCEC in caritate de Secretariat al Grupului de Monitorizare privind implementarea HG nr 615 2005 iFPS a comunicat despre informarea trimestriala in acest sens a AAPC careia ii este subordonat - Ministerul Finantelor MMPSF a oferit date cu privire la doua scrisori transmise catre CCCEC, cate una in 2010 si 2011, adica oricum mai rar decat trimestrial Desi au fost expres solicitate, nici una dintre autoritatile monitorizate nu au transmis copiile notelor informative transmise catre CCCEC Recomandari privind implementarea mecanismului de prevenire a coruptiei si protectionismului in cadrul institutiilor in baza HG nr 615 2005 - Revizuirea HG nr 615 2005: largirea cercului subrectilor carora li se aplica prevederile acesteia, incluzand entitatile subordonate autoritatilor publice centrale (APC); determinarea procedurii de raportare (inclusiv stabilirea obligatiei de raportare despre masurile intreprinse de entitatile subordonate la APC sau direct CCCEC, elaborarea formularului de raportare, fixarea termenelor de prezentare a rapoartelor); plasarea informatiilor despre masurile intreprinse de autoritati pe paginile web ale acestora in internet; - Desemnarea de catre APC a persoanelor responsabile de prevenirea comptier si protectionismului, conform prevederilor HG nr 615 2005, instruirea acestor persoane; - Stabilirea turei corelatii clare intre HG nr 615 2005 (prevenirea conrptrei si protectionismului in institutie) si HG nr 906 2007 (autoevaluarea riscurilor de coruptie in cadrul institutiei) O asemenea corelatie ar putea fi stabilita prin faptul ca viceministrul vicedirectorul responsabil de prevenirea coruptiei si protectionismului sa fie responsabil si de supravegherea implementarii planului de integritate elaborat in baza autoevaluarii riscurilor - Abilitarea persoanei responsabile de prevenirea coruptiei din APC (HG nr 615 2005) cu supravegherea implementarii planului de integritate elaborat in baza autoevaluarii riscurilor (HG nr 906 2007) 1 2 Calitatea paginilor web ale autoritatilor publice Cadrul legal Cerintele de transparentizare a activitatii autoritatilor publice, inclusiv prin intermediul paginilor web ale autoritatilor publice in internet, sunt incluse intr-un sir de acte normative Astfel, HG nr 668 din 19 06 20061 privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice in reteaua internet, 1 Monitorul Ofidal al Republicii Moldova (MO) nr 98-101 din 30 06 2006 8 anexa la care este Regulamentul cu privire la modul de publicare a informatiei pe paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice in reteaua internet obliga autoritatile administratiei publice sa dispuna de o pagina-web proprie in internet Potrivit p 3 din acest Regulament, autoritatile publice trebuie sa informeze publicul despre posibilitatea familiarizarii prin intermediul paginii web cu activitatea sa; sa publice informatii actuale, indicand data fiecarui caz de publicare si data actualizarii informatiei; sa ofere posibilitatea receptionam interpelarilor si transmiterea sau publicarea informatiei solicitate in internet; sa garanteze veridicitatea, plenitudinea si actualizarea informatiei de pe pagina-web Conform p 9 din acelasi Regulament, pagina web trebuie sa includa un sir de informatii obligatorii, in special: - structura autoritatii publice, date privind obiectivele si functiile subdiviziunilor sale, adresele postale, numerele de telefon, numarul angajatilor, date privind organizatiile subordonate autoritatii publice s a; - datele cu privire la conducerea autoritatii publice si la functionari: numele, prenumele, functia detinuta; - lista actelor legislative si normative in vigoare, care stau la baza activitatii autoritatii publice, actele normative aprobate de autoritatea publica; - transparenta in procesul decizional (regulile interne a procedurilor de consultare publica; datele de contact a coordonatorului; anunturile de initiere a elaborarii deciziei si organizare a consultarii publice; proiectele elaborate; rezultatele consultarii publice: procese-verbale ale intrunirilor publice, sinteza recomandarilor; deciziile adoptate; raportul anual privind transparenta in procesul decizional); - rapoartele analitice si articolele informationale privind activitatea autoritatii publice; - modelele de cereri si de alte documente, stabilite de legislatie si de actele normative ale autoritatilor publice, instructiunile privind completarea lor, - orele de prinure in audienta a cetatenilor, datele necesare privind modul de depunere a petitiilor, - incadrarea in serviciul public: lista functiilor vacante existente, cerintele de calificare fata de candidati! pentru functiile vacante din serviciul public; - programele si proiectele, inclusiv de asistenta telurica, ale caror beneficiari sau executanti sunt autoritatile administratiei publice: denumirea, scopurile si sarcinile de baza, beneficiarii si executorii principali de program, termenele si rezultatele de realizare scontate, volumul si sursele de finantare; - planificarea si executarea bugetelor de catre autoritatile administratiei publice; - rezultatele controalelor efectuate de in cadrul autoritatilor administratiei publice; - statistica oficiala si indicatorii de baza din domeniul de activitate al autoritatir administratiei publice; - irsta organismelor internationale in activitatea carora participa autoritatea publica, tratatele si acordurile internationale la realizarea carora participa autoritatea publica De asemenea, cerinte de transparentizare a informatiilor privind activitatea de prevenire a coruptiei a autoritatilor publice se contin in Legea nr 90 din 25 04 2008 cu privire la prevenirea si combaterea coruptiei2, Legea privind aclrizitiile publice nr 96 din 13 04 20073, Legea nr 239 din 13 11 20084 MO nr 103-105 din 13 06 2008 3 MO nr 107-llldin 27 07 2007 4 MO nr 215-217 din 05 12 2008 9 plivind transparenta in procesul decizional, HG nr 615 dm 28 06 20055 plivind unele masuri de prevenire a coruptiei si protectionismului in cadrul institutiilor publice Metodologie Analiza informatiilor de pe paginile web ale Ministerului Educatiei ( ), inspectoratului Fiscal Principal de Stat ( ), Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei ( ), Ministerului Tehnologiei informationale si Comunicatiilor ( ) sub aspectul conformitatii cu prevederile cadrului legal in vigoare Au fost analizate informatiile plasate pe paginile web ale autoritatilor monitorizate in 2009 - 2011 Perioada efectuarii monitorizarii: 15-20 august 2011 implementare in cadrul autoritatilor monitorizate Prezenta pe paginile web a informatiilor obligatorii prevazute de legislatia in vigoare este expusa in urmatorul tabel Tipul informatiilor ME MTiC MMPSF iFPS 1 informatii generale despre AP: • structura AP; • numerele de telefon, adresele postale; • date privind obiectivele si functiile subdiviziunilor, • numarul angajati lor + + +6 + + +7 + + + +8 4-+ —9 4- 2 Date despre organizatiile, institutiile, intreprinderile subordonate gestionate de AP: • lista organizatiilor institutiilor; • numerele de telefon si adresa postala a acestora; • obiectivele si functiile exercitate de acestea, • date despre creare, nr angajati, indicatorii de baza ai activitatii — + + + 1 + + 4- +'° 4-+ 3 Date privind conducerea autoritatii publice (numele, prenumele, functia, tel ) + + + 4- 4 Orele de primire in audienta a cetatenilor + + + + 5 infonnatii privind modul de depunere a petitiilor — + — + 6 Modele de cereri si alte documente acceptate spre examinare si instructiunile privind completarea lor + + — 4- 7 Acte legislative si normative care stau la baza activitatii AP, inclusiv: • lista actelor legislative si normative in vigoare; • actele nonnative aprobate de autoritatea publica, - datele despre publicarea oficiala, introducerea modificarilor completarilor + + + + + +11 4- + + + 8 Transparenta decizionala, inclusiv: • planuri anuale privind elaborarea proiectelor de acte normati ve decizii; + + + + + + + + MO nr 92-94din 08 07 2005 6 La 9 din 14 subdiviziuni ale aparatului central al ME nu sunt indicate obiectivele ti functiile 7 Obiectivele ti functiile subdiviziunilor ministerului nu sunt actualizate cu Regulamentul MTiC aprobat prin HG nr 389 din 17 05 2010 La 12 din 20 subdiviziuni ale aparatului central al MMPSF nu sunt indicate obiectivele ti functiile Nu sunt indicate obiectivele ti functiile subdiviziunilor iFPS, ci Obiectivele si functiile organelor fiscale aprobate prin Hotararea Guvernului HG nr 1736 din 31 12 2002 iFPS este o institutie subordonata a Ministerului Finantelor, in structura organizatorica a acestuia intra iFS pe mun Chitinau, iFS raionale, iFS pe mun Balti ti UTA Gagauzia 11 Partial lipsesc datele despre numarul ti data adoptarii actelor normative administrative 10 • date privind initierea elaborarii proiectelor, tennenele limita de consultare; • textele proiectelor actelor normative deciziilor • raportul rapoaitele privind transparenta decizionala + +12 13 + + + + + + 9 Planul uri de activitate a autoritatii publice + + + + 10 Rapoarte analitice privind activitatea autoritatii publice — + + + 11 Statistica oficiala si indicatorii de baza din domeniul de activitate a AP — + 4- + 12 incadrarea in serviciul public: • anunturi privind concursurile de incadrare in serviciul public, +14 * * * 18 4- + • cerintele de calificare fata de candidatii la functiile vacante; + 4- + + • rezultatele concursului 4- — — + 13 Planificarea si executarea bugetelor de catre AP — — — — 14 Achizitii publice: • anunturi de desfasurare a achizitiilor publice; • rezultatele achizitiilor publice: fuma contractanta, data +'S —16 + + incheierii contractului, valoarea acestuia — — — 4- 15 Programe, inclusiv de asistenta tehnica, a caror beneficiar executant este AP: — — + *17 • denumirea programelor proiectelor; — - 4- • scopurile si sarcinile de baza ale acestora; — — + • beneficiarii si executorii principali de program; — — + • volumul si sursele de finantare; • tennenele de realizare si rezultatele scontate — — + 16 Rezultatele conti oalelor  auditelor efectuate in AP si de catre AP — — — 17 Activitatea anticomptie: • plan de masiui de prevenire a comptiei — — — — • raport privind masurile intreprinse — — — — • tel liniei fierbinti   tel de incredere 4- + + + *Nbta: semnul " +" atesta prezenta informatiilor, semnul indica lipsa acestora Constatari si concluzii Monitorizarea a aratat ca autoritatile publice sus-mentionate dispun de pagini web in internet care, in mate masura, sunt conforme prevederilor cadrului normativ Cu toate acestea, sub aspect de continut al paginilor web, se remarca insuficienta si cliiar lipsa unor informatii, precum si neactualizaiea mior date despre activitatea autoritatilor publice, in special: - practic la toate autoritatile publice monitorizate nu sunt complete sau lipsesc datele despre obiectivele si functiile subdiviziunilor: in cazul MEd la 9 din 14 subdiviziuni ale aparatului central al ministerului nu sunt inserate obiective si functii; MMPSF - la 12 din 20; MTiC - sunt incluse obiectivele si functiile subdiviziunilor din vechea structura a ministerului, acestea nefiind lipseste 14 Potrivit Pe pagina web a ME este inserat un singur raport privind transparenta dedzionala - pentru trimestrul i al a 2011 13 Potrivit paginii web a ME, in a 2011 a fost organizat un singur concurs de angajare, arhiva datelor pentru anii precedenti paginii web a MTiC, in a 2011 a fost organizat un singur concurs de angajare, termenul limita a depunerii documentelor fiind 09 08 2011 (arhiva datelor pentru anii precedenti lipseste) Pe pagina web a ME sunt inserate doar2 anunturi de achizitii publice, primul datand cu a 2009, al doilea - din a 2011 Pe pagina web a MTiC este notat La momentul actual nu sunt organizate licitatii cu privire la achizitii de bunuri, lucrari si servicii pentru necesitatile ministerului, arhiva datelor lipseste informatiile despre proiectele de asistenta tehnica sunt inserate pe pagina web a MF www mf gov md ro delurproject la rubrica Proiecte in derulare (Proiectul Managementul Finantelor Publice si Proiectul CCECSP) 18 Raportul iFPS pentru a 20101a capitolul Auditintern include doar referinte sumare la misiunile de audit intern efectuate in subdiviziunile raionale si sanctiunile aplicate angajatilor 11 actualizate cu Regulamentul MTiC aprobat prin HG nr 389 din 17 05 2010; iFPS - sunt indicate obiectivele si functiile organelor fiscale si nu a subdiviziunilor institutiei; nici una din autoritatile publice monitorizate nu a inserat pe pagina web datele despre planificarea fi executarea bugetelor pe 2009-2011; la doua dm autoritatile publice monitorizate (MEd si MMPSF) lipsesc informatiile despre modul depunerii petitiilor; informatiile despre efectuarea achizitiilor publice sunt prezentate la minimum (exceptie -iFPS): anunturile nu poarta caracter permanent sau lipsesc (MEd, MTiC), aiiiiva anunturilor pe paginile web ale acestor ministere lipseste; nu sunt plasate datele privind atribuirea contractelor de achizitii publice; autoritatile publice monitorizate nu au inserat pe paginile web rezultatele controalelor efectuate de acestea sau in cadrul acestora (unele informatii sumare privind rezultatele misiunilor de audit intern au fost publicate de catre iFPS in Raportul de activitate pentru 2010); autoritatile publice monitorizate nu au inclus pe paginile web informatii despre activitatea anticoruptie: lipsesc datele despre persoanele responsabile de acest sector, masurile anticonrptie si rapoartele  comunicatele despre realizarea acestora (iFPS, fiind antrenat in implementarea Planului Preliminar pe tara, a publicat doar in a 2008 o atare informatie); doua autoritati publice (MEd, MTiC) nu au postat pe pagina web date despre progiainele proiectele, inclusiv de asistenta telmica, ale caror beneficiar executant sunt Suplimentar la cele sus-mentionate, in profilul paginilor web ale autoritatilor monitorizate urmeaza a fi remarcate urmatoarele momente inspectoratul Fiscal Principal de Stat Pagina web a iFPS este una dintre cele mai complete in contextul conformitatii cu prevederile Hotararii Guvernului 668 din 19 06 2006 si altor acte normative, buie structurata si usor operabila Spre deosebire de alte institutii monitorizate, lubrica Achizitii publice contine nu doar anunturi, dai’ si rapoarte privind repartizarea banilor publici care cad sub incidenta Legii cu privire la achizitiile publice (asemenea rapoarte se plaseaza pe web incepand cu 2008 si includ date precum: procedura de acliizitie, firmele participante, castigatorul procedurii de acliizitie, nr si data contractului, valoarea contractului, etc ) La lubrica Locuri vacante sunt inserate nu doar anunturile privind concursurile de ocupare a functiilor vacante, ci si lista persoanelor care au promovat asemenea concursuri Cu toate acestea, in perioada 2009-2011 pe pagina web a iFPS nu au fost plasate informatii referitoare la planificarea si executarea bugetelor, planurile anticoruptie si masurile efectiv intreprinse, rezultatele controalelor auditelor efectuate in iFPS nu sunt indicate obiectivele si functiile subdiviziunilor institutiei (ex Directia anti-fiauda fiscala Directia marilor contribuabili s a ) Este de remarcat si faptul ca, potrivit rezultatelor sondajului expres la iesirea din inspectoratele fiscale teritoriale din unui Clrisinau (realizat de Ti-Moldova in martie 2011), respondentii au mentionat ca unele lubrici ale Declaratiei pe venit electronice plasate pe pagina web a iFPS sunt blocate (inoperabile), ceea ce nu le permite sa completeze si sa expedieze Declaratia in format electronic Ministerul Educatiei Pagina web a ME include tui volum considerabil de informatii despre activitatea ministerului, implicit elaborarea si promovarea politicilor educationale si sistemul educational dm Republica Moldova Cu toate acestea, tui sir de informatii obligatorii lipsesc, in special: modul depunerii petitiilor, - planificarea si executarea bugetelor 12 - planurile de actiuni anticomptie si masurile efectiv intreprinse 9; - statistica oficiala si indicatorii din domeniu (este inserata doar lista indicatorilor nationali pentru educatie); - rezultatele controalelor efectuate in cadrul ME si de catre acesta; - informatiile despre intreprinderile de stat monitorizate de ME (inclusiv adresele, tel de contact, conducatorii acestora); - notificarile despre data plasarii si actualizarii informatiilor de pe web Un sir' de informatii de pe pagina web sunt inserate in volum minim: de ex , la mhnca Achizitii publice sunt plasate doar' doua anunturi (unul din 2009, al doilea - din 2011), la rubrica Locuri vacante este inserat doar un singur anunt de concurs pentru ocuparea functiei publice vacante - din 20112<), la ambele rubrici arliiva anunturilor lipseste Desi sunt publicate unele rapoarte , lipseste raportul anual despre rezultatele activitatii ministerului Actele normative in baza carora isi desfasoara activitatea ministerul sunt plasate pe pagina web, dar dispersate la diferite rubrici, ceea ce poate crea incomoditati la cautarea lor (de ex , la rubrica Acte Normative sunt inserate 11 documente, la rubrica Noutati si evenimente - mai multe circulare si odine ale ministrului emise in 2011, la rubrica Olimpiade - regulamente si ordine ale ministerului, la rubrica Planuri de activitate - ordine, la rubrica Serviciul informare si Recunoastere a Calificarilor — doua regulamente* 20 21 22 fara a fi mdicate data aprobarii si organul care le-a aprobat) Rubrica Transparenta in procesul decizional este completata incepand cu 2011 si contine sinteza informatiilor pnvmd 25 proiecte de decizie in proces de elaborare si adoptare La rubrica data lipsesc anunturile despre desfasurarea consultatiilor dezbaterilor, notele de argumentare la 7 proiecte de acte normative, la unele proiecte nu este indicat termenul limita de consultare avizare Totodata pe pagina web a ministerului se pot regasi unele informatii mai putin relevante despre activitatea acestuia, cum ar fi felicitari cu ocazia zilelor de nastere sau concursuri cu urmatorul continut: Felicitari ex-miiiisinilui educatiei: "Stimate Domnule Ministrul O noua toamna isi cerne frunza aurita pe pragul casei Dumneavoastra La buchetul de ani ai vietii se mai adauga astazi o etapa de impliniri - poate cea mai frumoasa, cea mai memorabila si mai importanta Dumneavoastra exprimati modelul uman civic care stie sa persevereze in fidelitate pentru cauza dreapta si nobila Acest fapt Va confera demnitatea meritorie, recunostinta si admiratia pentru inteligenta si profesionalismul ce Va caracterizeaza in numele echipei Ministerului Educatiei al Republicii Moldova, Va rugam sa primiti expresia celor mai sincere felicitari cu prilejul aniversarii, dorindu-Va sanatate multa, izbinda in tot ce ginditi si realizati Sintem convinsi ca propriul exemplu de noblete, omenie si curaj Va rezerva dreptul la stima, respectul si dragostea celor care Va cunosc Cu zile senine si ginduri de bine - sa ne baltii ammt: "inspectoratul Fiscal de Stat anunta concur sul de desene,poezii si eseuri cu tema "impozitele cu ochii copiilor" La rubrica Prevenirea si combaterea coruptiei sunt plasate doar doua documente datand cu 2004 si 2006 - Strategia nationala de prevenire si combatere a coruptiei si Planul de actiuni pentru realizarea Strategiei nationale de prevenire si combatere a coruptiei pe 2007-2009 20 Sub aspect pozitiv, este de remarcat faptul ca pe pagina web sunt postate rezultatele concursului de angajare si indicat castigatorul 21 Cu privire la transparenta in procesul decizional pentru trimestrul i, 2011; Cu privire la monitorizarea sesiunii de iama -2011 in institutiile de invatamant superior; Cu privire la participarea la activitatile desfasurate in cadrul Programului ACES; Raport privind desfasurarea in perioada 31 mai -1 iunie 2011 in Moscova, Federatia Rusa a Seminarului international al reprezentantilor Retelei de Universitati CSi; Raport cu privire la Seminarul international cu genericul "Modernizarea curriculei"; Raport de activitate HEREs 2010 22 Regulamentele Privind recunoasterea, echivalarea si autentificarea actelor de studii si a calificarilor si Cu privire efectele juridice ale actelor de studii eliberate de catre institutiile deinvatamint din raioanele de Est ale Republicii Moldova si orasul Bender 13 Ministerul Tehnologiei informatiei si Comunicatiilor Avand in vedere misiunea si functiile de baza ale MTiC in domeniile societatii informationale, informatizarii si tehnologiilor informationale, acesta dispune de o pagina web in internet mai avansata si mai complexa, comparativ cu alte autoritati publice, inclusiv cele monitorizate Cu toate acestea, in unele caziui, continutul pagmii web nu corespunde cerintelor cadrului normativ: - unele informatii nu sunt actualizate: obiectivele si functiile subdiviziunilor aparatului central al MTiC nu sunt aduse in conformitate cu Regulamentului aprobat prin HG 389 din 17 05 2010; unele rubrici care trebuie actualizate continuu, de ex Achizitii publice, Rapoarte bugetare au fost actualizate ultima data doi ani in urma (in special, la rubrica Achizitii publice este inserat inscrisul " La momentul actual nu sunt organizate licitatii cu privire la achizitii de bunuri, lucrari si servicii pentru necesitatile ministerului " cu notificarea ca informatia este pregatita de Directia Logistica a iS "CRiS "Registru" in 2009); - la rubrica " Functii vacante " este inserat anuntul unui singur concurs de angajare la MTiC (din 2011), arliiva datelor despre concursurile anuntate si rezultatele acestora lipseste; - la rubrica Subdiviziuni ale MTiC sunt mentionate 5 entitati, in timp ce, potrivit Regulamentului, ministerul administreaza 8 agenti econonuci (7 intreprinderi de stat si o societate pe actiuiu cu capital de stat)23; - unele acte administrative ale ministerului plasate pe web nu contin referinte la data aprobarii si organul (persoana) care le-a aprobat (ex , reglementarile telurice Determinarea costului de elaborare si implementare a sistemelor informationale automatizate (normativele si estimarea cheltuielilor de lucru), Prestarea serviciilor publice electronice (cerinte telurice), Asigurarea securitatii informationale la prestarea serviciilor publice electronice (cerinte telurice); - tutele informatii nu contin referinte la data plasarii pe pagina web (de ex , Componenta consiliilor de administratie ale intreprinderilor - aici ar fi util de mdicat si data aprobarii componentei acestor consilii) Printre serviciile prestate de MTiC (in special, de subdiviziunea acestuia iS "Registru’) figureaza tutele servicii care, in aparenta, tin mai mult de specificul activitatii altor autoritati si institutii publice, de ex , diverse tipuri de expertiza: traseologica, balistica, a armelor albe, a instalarilor mecanice, electrotehnice si cu gaze etc Totodata, prin prestarea unor astfel de servicii precum sunt: expertiza bunurilor imobile', cursurile de instruire la limbi modeme, imagiologia (tehnologia crearii imaginii), pregatirea copiilor pentru scoala intreprinderea de stat ar putea deveni un concurent neloial pentru antr epr enorii privati, care, spr e deosebire de intreprinderile de stat, se expun mai multor riscuri pe piata Rubrica Legislatia de pe pagina web a MTiC este bine structurata si actualizata Totusi, la capitolul Acte administrative elaborate de minister trezesc interes doua regulamente24 in baza carora se confera Titlul onorific si insigna de Maestru in telmologia informatiei si comunicati, precum si Diploma de Onoare a 23 intreprinderile de stat in care MTiC exercita functia de fondator (anexa 3 la HG nr 389 din 17 05 2011): "Posta Moldovei", "MoldData", "Radiocomunicatii", "Centrul National pentru Frecvente Radio", "Detasamentul de Paza Paramilitara", iS pentru exploatarea cladirilor; S A in care pachetul de actiuni este administrat de MTiC (anexa 4 la HG nr 389 din 17 05 2011) - S A "Eliri" 24 Regulamentul de conferire a titlului onorific si insignei "Maestru in tehnologia informatiei si comunicatii" aprobat prin Hotararea comuna a MTiC si Federatiei Sindicatelor din Comunicatii nr l din 16 10 2009 si Regulamentul Cu privire la Diploma de Onoare a MTiCsi Federatiei Sindicatelor din Comunicatii, aprobat prin Hotararea comuna a MTiC si Federatiei Sindicatelor din Comunicatii nr l din 22 04 2010 cu completarile si modificarile ulterioare 14 MTiC si Federatiei Sindicatelor din Comunicatii Unele mentiuni din aceste documente poarta un caracter vadit perimat Extras din Regulamentul de conferire a titlului onorific si insignei "Maestru in tehnologia informatiei si comunicatii " 3 Titlul onorific si insigna "Maestru in telmologia infonnatiei si comunicarii" se confera in semn de inalta apreciere a aportului adus de catre salariati in dezvoltar ea telmologiei infonnatiei, comunicatiilor electr onice si postale, pentru merite deosebite in sporirea nivelului calitatii serviciilor prestate, in elaborar ea, implementarea, dezvoltarea si promovarea serviciilor noi 4 Titlul onorific si insigna se confera prin ordinul MTiC de comun acord cu Federatia Sindicatelor din Comunicatii salai iatilor care au o vechime in muncii in domeniul telmologiei infonnatiei, comunicatiilor electronice si postale nu mai mica de zece ani 10 Dupa emiterea ordinului de conferire a titlului onorific si insignei Conducerea MTiC in comun cu Federatia Sindicatelor din Comunicatii, inainteaza salariatului, intr-o atmosfera solemna, Certificatul de conferire a titlului onorific, insigna si un cadou de pret 11 Detinatorii titlului onorific "Maestru in telmologia infonnatiei si comunicatii" beneficiaza lunar de un supliment la salariul tarifar (de functie) in marime de 20%, supliment alocat din fondul de salarizare a colectivului de munca in care isi desfasoara activitatea 12 La pensionare, dupa atingerea varstei de pensionare, detinatorul titlului onorific "Maestru in telmologia infonnatiei si comunicatii", beneficiaza anual de un ajutor material in marimea a doua salarii medii, care este oferit de ziua profesionala din fondul de salarizare a colectivului de munca in care a activat pana la pensionai e, precum si un ajutor material pentru intremarea sanatatii (dupa necesitate), oferit de catre Federatia Sindicatelor din Comunicatii 13 Detinatorii titlului, Maestiu in comunicatii", "Maestru in tehnologii infonnationale", precum si detinatorii titlului de "Radist de onoare", beneficiaza de aceleasi inlesniri, stipulate in prezentul Regulament Pe pagma web a Detasamentului de paza paramilitara littp:  www dpp md (intreprindere de stat administrata de MTiC) atrag atentia astfel de informatii despre istoria intreprindem "Detasamentul 116 de paza Paramilitara al Ministerului Comunicatiilor a Republicii Sovietice Socialiste Moldovenesti a fost fondat in baza ordinului Comisarului Norodnic al Comunicatiilor URSS, in amil 1940, dupa eliberarea Basarabiei " sau informatii despre serviciile oferite "in dependenta de complexitatea obiectelor preluate pentru paza pretul lunar pentru un gardian antrenat in paza obiectelor de cat i— de la 2 406,93 lei " Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei Pagina web a mmisteruhu este destul de infoiniativa, cu multiple rapoarte de activitate, studii si date despre utilizarea asistentei externe in domeniul numeri si protectiei sociale Cu toate acestea, unele informatii prevazute de cadrul legal lipsesc, in special: - modul depunerii petitiilor, planificarea si executarea bugetelor, - modelele de cereri, alte documente care urmeaza a fi prezentate pentru a beneficia de servicii din partea ministerului subdiviziunilor acestuia; planurile de masuri anticoruptie si masurile efectiv intreprinse; rezultatele controalelor efectuate de MMPSF si a celor desfasurate in cadrul ministerului de catre organele de control Este de remarcat si faptul ca pe pagma web a MMPSF nu sunt inserate obrectivele si functiile a 12 din cele 20 de subdiviziuni ale ministerului Totodata, desr simt prezente pe pagma web a ministerului, informatiile privind activitatea institutiilor subordonate poarta im caracter sumar25 si nu contin suficiente 25 Exceptie sunt inspectia Muncii care are o pagina web aparte ( institutie care la momentul monitorizarii nu a fost creata ) si inspectia Sociala, 15 date care le-ar fi utile beneficiarilor (de ex , in cazul Consiliului de Expertiza Medicala a Vitalitatii, Fondului Republican de Sustinere Sociala a Populatiei - organele teritoriale piiniare si componenta lor, adresele, tel de contact si orarul de lucru ale acestora; modelele de cereri si alte documente pentru accesarea serviciilor oferite etc ) Recomandari: - Atentionarea autoritatilor publice asupra obligativitatii: < plasarii pe paginile web a informatiilor conform prevederilor legale (HG nr 668 din 19 06 2006, HG 615 din 28 06 2005, Legea nr 96 din 13 04 2007, Legea nr 239 din 13 11 2008 etc ); -i actualizam continue a informatiilor pe paginile web cu indicarea datei inserarii, persoanei subdiviziunii responsabile; -l asigurarii accesului la arlnvele lubricilor de pe paginile web; - Extinderea listei informatiilor obligatorii pentru plasarea pe pagina web prevazute in HG nr 668 din 19 06 2006 cu urmatoarele date: 7 activitatea anticomptie (actiunile planificate, masurile efectiv intreprinse de autoritatea publica, persoana responsabila de prevenirea coruptiei); 7 date despre acliizitiile publice (planul anual de acliizitii publice, anunturile de acliizitii publice in profilul bunurilor serviciilor hicrarilor, comunicatele privind atribuirea contractelor de achizitii publice); V rezultatele misiunilor de audit extern si intern efectuate in autoritatea publica (hotararile Curtii de Conturi privind rezultatele auditelor efectuate, rapoartele Directiei de audit intern plivind rezultatele misiunilor de audit intern) si informatiile privind masurile intreprinse in vederea inlaturarii abaterilor depistate in cadrul misiunilor de audit extern si intern; 7 precizarea datelor privind modul de depunere a petitiilor: actul normativ care reglementeaza acest proces in institutie, persoana subdiviziunea responsabila si tel de contact al acesteia; oferirea posibilitatii expedierii petitiilor in format electronic cu transmiterea raspunsurilor prin internet; - Facilitarea cautarii si utilizam datelor de pe paginile web ale autoritatilor publice, inclusiv prin: V uniformizarea structurii paginilor web ale AP; V crearea pe interfata paginilor web a unor rubrici distincte privind contactele cu autoritatile publice si institutiile organizatiile subordonate; linia fierbinte de incredere, modul de petitionare; primirea in audienta; bugetul institutiei; serviciile oferite (cu indicarea listei de preturi, organului care a aprobat-o si a datei aprobarii acesteia); specnnenele modelele cererilor, altor documente care trebuie prezentate pentru a beneficia de servicii si instructiunile privind modul de completare a acestora; - Examinarea oportunitatii transmitem atributiilor de administrare a paginilor web ale autoritatilor publice unei institutii aparte (de ex , E-Guvemare) 1 3 Transparenta procesului de achizitii publice Cadrul legal Cadrul legal aplicabil: Legea nr 96-XVl din 13 04 2007privind achizitiile publice (Legea nr 96 2007) Potrivit art 19 din Legea nr 96 2007 (Capitolul V"Publicitatea si transparenta"), autoritatea publica contractanta este obligata sa publice in Buletinul acliizitiilor publice tui anunt de intentie pnvindig acliizitiile publice preconizate in mod separat pentru bunuri, lucrari si servicii Anuntul de intentie trebuie sa cuprinda toate contractele de achizitii publice preconizate a fi atribuite pana la sfarsitul anului bugetar Totodata, conform art 20 din legea citata, autoritatea publica contractanta este obligata sa publice in Buletinul acliizitiilor publice si pe pagma web a Agentiei (nota - Agentiei Nationale pentru Achizitii publice, ANAP) invitatia de prezentare a ofertelor Autoritatile publice au dreptul sa publice invitatia si in alte mijloace de informare in masa, nationale sau internationale, dai numai dupa publicarea invitatiei respective in Buletinul acliizitiilor publice si pe pagina web a ANAP Ceea ce tine de transpaientizarea rezultatelor acliizitiilor publice, autoritatea publica contractanta este obligata sa publice in Buletinul acliizitiilor publice si pe pagina web a Agentiei anuntul de atribuire a contractului de acliizitii publice, indicand ca minimum urmatoarele date: - natura si cantitatea bunurilor, lucrarilor sau serviciilor care fac obiectul contractului atribuit; - denumirea si adresa juridica a autoritatii contractante care a atribuit contractul; - data atribuirii contractului; - denumirea si alte date de identificare ale operatorului economic castigator, - valoarea contractului atribuit; - temeiul legal de utilizare a procedurii respective de atribuire a contractului; - procedura utilizata Metodologie Analiza informatiilor privind efectuarea achizitiilor publice de pe paginile web ale autoritatilor publice intrucat ANAP nu este obiect de monitorizare, iar autoritatile publice monitorizate au rubrici distincte cu titlul Achizitii publice pe paginile web, s-a efectuat o analiza a informatiilor plasate la rubricile respective de pe paginile web informatii privind achizitiile publice pe paginile web ale rnUoritatilor publice monitorizate MEd MTiC MMPSF iFPS • Plan de achizitii publice; — — — — • Anunturi privind desfasurarea achizitiilor publice; 26 r — + + • Rezultatele acliizitiilor publice anunturile de atribuire a contractelor: fuma contractanta, data incheierii contractului, valoar ea acestuia, procedtu'a utilizata — — - + Concluzii Ca rezultat al analizei s-a constatat ca informatiile privind acluzitiile publice sunt prezentate pe paginile web ale autoritatilor monitorizate la minimum, exceptie fiind doar iFPS Astfel, planurile anuale de acliizitii publice lipsesc la toate autoritatile monitorizate; anunturile de acliizitii publice nu poarta caracter permanent sau lipsesc (MEd, MTiC), arliiva anunturilor pe paginile web ale acestor ministere lipseste; datele privind atribuirea contractelor de acliizitii publice nu sunt inserate (MEd, MTiC, MMPSF) in special, se poate remarca ca pagina web a MEd contine doar 2 anunturi de acliizitii publice, primul datand cu a 2009, al doilea - din a 2011, pe pagina web a MTiC este notat "La momentul actual nu sunt organizate licitatii cu privire la achizitii de bunuri, lucrari ti servicii pentru necesitatile ministerului", arliiva datelor lipseste Sunt inserate doar 2 anunturi de achizitii publice, primul datand cu a 2009, al doilea - din a 2011 17 Sub aspect pozitiv, pagina web a iFPS la rubrica Achizitii publice contine nu doar anunturi, dai' si Rapoarte privind repartizarea banilor publici care cad sub incidenta Legii cu privire la achizitiile publice, acestea fiind plasate incepand cu 2008 Rapoartele includ date cum sunt: procedura de aclrizitie, finnele participante, castigatorul procedurii de acliizitie, nr si data contractului, valoarea contractului, etc Propuneri de transparentizare a procesului de achizitii publice', a extinde lista informatiilor obligatorii pentru plasarea pe pagina web prevazute in HG nr 668 din 19 06 2006 cu date despre aclrizitiile publice: - planul anual de acliizitii publice; - anunturile de acliizitii publice in profilul bunurilor seiviciilorducrarilor, - ofertele paiticipantilor la acliizitii; - comunicatele privind atribuirea contractelor de acliizitii publice) 1 4 Calitatea activitatii liniilor fierbinti telefoanelor de incredere Cadrul legal Hotararea Guvernului nr 615 din 28 06 2005 privind unele masuri de prevenire a coruptiei si protectionismului in cadrul institutiilor publice (HG nr 615 2005) prevede obligatia viceministralui (vicedirectorului) responsabil de prevenirea coruptiei si protectionismului in cadrai institutiei de a organiza receptionarea informatiei din diferite surse, inclusiv prin intermediul telefoanelor de incredere, referitoare la conuterea actelor de coruptie de catre angajati, examinarea lor, intreprinderea masurilor de rigoare si transmiterea materialelor respective la organele de drept; Metodologie Solicitarea prezentarii in scris a urmatoarelor informatii din partea autoritatilor publice: 1 Cate apeluri la linia fierbinte anticomptie au fost inregistrate in perioada de referinta? 2 Cate din apelurile iiuegistiate se refereau la pretinse acte de coruptie? 3 Cate din cazurile relatate au fost solutionate nemijlocit de institutie? 4 Cate din cazurile relatate au fost transmise la CCCEC? Aplicarea tehnicii " clientului misterios " pentru verificarea comportamentului si eficientei consultatiilor si actiunilor intreprinse de operatorii telefoanelor de incredere in acest sens, au fost efectuate cate 3 apeluri de verificare la liniile telefonice de incredere a institutiilor monitorizate, prin care operatorului telefonic i-aufost comunicate: - Un act de coruptie in cadrai aparatului central al institutiei (pretinzandu-se ca acesta a fost comis de catre o persoana care poate sa-i fie, eventual, cunoscuta nemijlocit operatorului); - Un act de coruptie in cadrai entitatilor subordonate institutiei; - O incalcare a normelor de etica in cadrai institutiei implementare in cadrul autoritatii: iFPS, MTiC, MEd, MMPSF 1 Cate din apeluri inregistrate la linia fierbinte anticoruptie se refereau la pretinse acte de coruptie? Din ele, cate au fost solutionate in cadrul institutiei si cate au fost comunicate CCCEC? 18 iFPS 121 de apeluri inregistrate la telefoanele de incredere in nici imul dintre apelurile telefonice inregistrate nu au fost comunicate pretinse acte de coruptie 91 de petitii (transmise prin posta, e-rnail, scrisori anonime) cu privire la actiunile ilegale ale inspectorilor fiscali, in urma examinarii petitiilor au fost constate incalcari ale Codului de conduita al functionarului public, Codului de etica al functionarului fiscal, Legii ai privire la protectia datelor ai caracter personal si Codului contraventional in rezultat, au fost aplicate sanctiuni disciplinare la 8 angajati in perioada de referinta in 2 cazuri in care iFPS a detinut informatii despre posibile actiuni ce contin indici de corupere si protectionism, au fost initiate controale fiscale prin metoda verificarii totale la contribuabili, stabilindu-se vinovatia a 2 inspectori fiscali, fiindu-le aplicate sanctiuni disciplinare Nici una dintre informatiile receptionate nu au fost transmise catr e CCCEC, pe motiv ca nu intruneau elementele constitutive de infractiuni prevazute in Codul penal MTiC Nu au fost inregistrate apeluri la linia telefonica de increder e a MTiC Med Numarul total al persoanelor care s-au adresat la linia telefonica de inaedere —92 persoane Date privind in cate cazuri au fost comunicate pretinse acte de coruptie, cite din ele au fost solutionate in cadrul ME si cate transmise la CCCEC — nu au fost oferite MMPSF 10-15 apeluri zilnic Apeluri telefonice inregistrate la telefonul de ina edere —2050 (din ele 1900 in 2010 si 1150 in semestrul 12011) Petitii receptionate in anul 2010 — 6452 Persoane primite in audienta in anul 2010 - 948 Date privind in cate cazuri au fost comunicate pretinse acte de coruptie, cate din ele au fost solutionate in cadrul MMPSF si cate transmise la CCCEC - nu au fost oferite Aplicarea tehnicii "clientul misterios" de verificare a eficientei functionarii telefoanelor de incredere Aprecierea amabilitatii si rabdarii operatorului,precum si a utilitatii consultatiei oferite pe o scara de la 1 la 10 puncte (1 este punctajul minim iar 10- punctajul maxim) iFPS Telefon de incredere verificat: 22-67-49, 82-34-08 Apelurile telefonice preluate imediat Operatorul este angajat al directiei securitate interna a iFPS, s-a prezentat la solicitarea "petitionarului" Operatorul a fost relativ amabil (8,6 din 10 puncte) Operatorul a manifestat suficienta rabdare in conversatia cu "petitionarul" (8,6 din 10 puncte) Operatorul nu a informat "petitionarul" despre posibilitatea pastrarii anonimatului din proprie initiativa, dar a avut o reactie normala la solicitarea "petitionarului" de a ramane anonim Utilitatea consultatiei oferite de operator a fost apreciata in mediu ai 5 din 10 puncte posibile Operatorul nu a comunicat "petitionarului" date ai privire la inregistrarea apelului (nr de inregistrare) MTiC Telefon de incredere verificat: 26-94-74 Apelurile telefonice nu sunt preluate de catre operatori, ci se include robotul, care propune inregistrarea mesajului dupa semnal 19 MEd Telefon de incredere verificat: 23-46-09 Apelurile telefonice preluate imediat Operatorul este angajat al sectiei juridice, in 2 cazuri s-a prezentat la solicitarea "petitionarului", iar intr-un caz a refuzat sa se prezinte Operatorul a fost mai putin amabil (6,6 din 10 puncte), intr-un caz a comunicat "ca atare este ora mesei" (ora 12 40), intr-un alt caz se deslusea clar ca operatorul mananca in timp ce discuta cu "petitionarul" (ora 9 15) Operatorul a manifestat suficienta rabdare in conversatia cu "petitionarul" (7 din 10 puncte) in 1 din 3 caziui operatorul a informat "petitionarul" despre posibilitatea pastrarii anonimatului din proprie initiativa, intr-un alt 1 caz in care "petitionarul" a solicitat sa ramana anonim operatorul i-a raspuns "mai ganditi-va" Utilitatea consultatiei oferite de operator a fost apreciata in mediu cir 3,6 din 10 puncte posibile Operatorul nu a comunicat "petitionarului" date cu privire la inr egistrarea apelului (nr de ini egistrare) MMPSF Telefon de incredere verificat: 26-93-00 Apelurile telefonice nu sunt preluate de catre operatori, si nici nu s-a inclus robotul Constatari si concluzii privind functionarea telefoanelor de incredere - Modul in caie institutiile monitorizate au inteles executarea prevederilor HG nr 615 2005 privind instituirea telefoanelor de incredere este foarte diferita: de la linii functionale operate "pe viu", Luni telefonice operate de robot, pana la linii telefonice "moarte" (la care nu raspunde nimeni) in toate cazurile exista doar certitudinea ca asemenea linii telefonie au fost create in cadrul institutiilor si numerele de telefon respective sunt mediatizate pe paginile web oficiale - in cadrul verificarilor efectuate prin aplicarea telinicii "clientului misterios" s-a constat ca lima telefonica a uneia din autoritatile monitorizate, care pretinde ca receptioneaza 10-15 apeluri zilnic si care descrie un spectru larg de probleme ce nu tin de coruptie pe care cetatenii le adreseaza prin intermediul telefonului, de fapt este o linie "moarta" la care nu se raspunde (MMPSF) Una din autoritatile monitorizate care pretinde ca nu receptioneaza apeluri la linia fierbinte are instituita o linie fierbinte la care raspunde doar robotul, oferind posibilitatea inregistrarii unui mesaj (MTiC) Doua din cele patru autoritatr momtorizate dispun de linii telefonice functionale, instituite in cadrul unor subdiviziuni corespunzatoare (directia securitate interna - iFPS si sectia juridica - MEd), cu o eficienta relativ inalta - Potrivit institutiilor momtorizate, cetatenii apeleaza frecvent la telefoanele de incredere ale AAPC, insa preponderent cu scopul de a afla informatii din domeniul de competenta al autoritatii respective si mai putin pentru a comunica pretinse acte de coruptie Astfel, 2 din 4 autoritati monitorizate au oferit cluai si o descriere a altor probleme specifice pe care le adreseaza oamenii (iFPS si MMPSF - desi linia anticoruptie este nefunctionala) - Nici una dintre autoritatile monitorizate nu au comunicat despre transmiterea informatiilor comunicate pini intermediul liniilor telefonice anticoruptie ale institutiei catre CCCEC O explicatie posibila ar fi aceea ca petitionarii intr-adevar nu comunica pretinse acte de coruptie, recurgand la telefonul de incredere mai degraba ca la un "birou de informatie" din cadrul institutiei insa o alta posibila explicatie este ca institutiile ar- putea avea tendinta de a nu comunica organelor de resort cu atributii de combatere a coruptiei, cum este CCCEC, actele de coruptie denuntate prin intermediul liniilor de incredere, preferand sa trateze situatia la nivel departamental Un exemplu elocvent in acest sens este oferit de iFPS, care, desi au mentionat incalcarea de catre inspectorii fiscali a prevederilor Codului contraventional, precum si "actiuni ce contin indici de corupere", nu au transmis cazul dupa competenta CCCEC, ci au efectuat de sine statator verificari fiscale 20 - Telefoanele de incredere ale autoritatilor publice nu sunt alese, de regula, astfel incat sa fie cat mai usor de memorizat, existand inconvenienta ca este imposibil sa se retina un numar atat de mare de telefoane de incredere, de unde rezulta si caracterul putin practic de apelare la aceste linii de incredere "ingust specializate" in situatiile critice cand apare urgenta de a comunica despre eventualele cazuri de estorcare de mita de catre angajati! institutiei sau a structurilor subordonate acesteia Pe de alta parte, mediatizarea larga a tuturor acestor linii fierbinti ai' putea fi nejustificat de costisitoare Recomandari privind functionarea telefoanelor de incredere - Aprobarea si aplicarea Regulamentului privind activitatea liniilor fierbinti, care va include: obligatiile si responsabilitatile operatorilor liniilor fierbinti, separarea functiilor acestora de ale persoanelor responsabile de examinarea petitiilor, regulile de comportament in relatiile cu publicul, normele privind inregistrarea apelurilor receptionate, transmiterea informatiilor dupa competenta altor organe etc , stabilirea de sanctiuni pentru netransmiterea reclamatiilor la adresa persoanelor organelor competente; - instruirea continua a persoanelor incadrate in activitatea lunilor fierbinti; - Extinderea cailor de informare a publicului despre oportunitatile accesarii liniilor fierbinti; - Crearea unei baze de date unice pentru generalizarea periodica a informatiilor privind activitatea liniilor fierbinti si efectuarea unei analize centralizate a acesteia (E-Guvernare); - Extinderea controlului intern asupra activitatii liniilor fierbinti (eventual, prin sondaje telefonice a beneficiarilor liniilor fierbinti plivind calitatea acestora), luarea de atitudine in vederea eficientizarii functionarii acestora 1 5 Eficienta sistemului de examinare a petitiilor Cadrul legal Dreptul la petitionare este reglementat de art 52 si 53 din Constitutia Republicii Moldova27 Conform art 52 din Constitutie "Cetatenii au dreptul sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele senuratarilor Organizatiile legal constituite au dreptul sa adreseze petitii exclusiv in numele colectivelor pe care le reprezinta" Potrivit art 53 dm Constitutie "Persoana vatamata intr-un drept al sau de o autoritate publica, printr-un act adrnmistrativ sau prin nesolutionarea in termenul legal a unei cereri, este indreptatita sa obtina recunoasterea dreptului pretins, anularea actului si repararea paguber" Acelasi articol stipuleaza ca "Statul raspunde patrimonial, potrivit legii, pentru prejudiciile cauzate prin erorile savar site in procesele penale de catre organele de ancheta si instantele judecatoresti Modul de organizare a activitatii sistemului de petitionare si realizare a dreptului la petitionare, precum si responsabilitatile respective sunt reglementate de: - Legea nr 190 din 19 07 1994 cu privire la petitionare28; - Legea contenciosului administrativ nr 793 din 10 02 200029; - Legea nr 158 din 04 07 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public30; - Codul contraventional nr 218 din 24 10 200831; - Codul penal nr 985 din 18 04 200232 - Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr 46 dm 17 02 1997 privind asigurarea dreptului 27 Constitutia Republicii Moldova, Monitorul Oficial al Republicii Moldova (MO) nr 1 din 18 08 1994 28 MO nr 6-8 din 24 01 2003 29 MO nr 57-58 din 18 05 2000 30 MO nr 230-232 din 23 12 2008 31 MO nr 3-6 din 16 01 2009 32 MO nr 72-74 din 14 04 2009 21 cetatenilor la petitionare33; - Hotararea Guvernului nr 208 din 31 03 1995 pentru aprobarea instructiunilor privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoar e la petitiile persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor Republicii Moldova34; - Hotararea Parlamentului nr 71 drn 02 07 1998 privmd asigurarea dreptului la petitionare in Parlament35; - Hotararea Guvernului nr 141 din 08 02 2006 cu privire la eficientizarea examinarii petitiilor si organizarii audientei36; - Hotararea Guvernului nr 1013 din 12 09 2007 pentru aprobarea Planului de masuri privind asigurarea respectarii dreptului la petitionare, informatie si acces la justitie37; - Hotararea Guvernului nr 689 din 13 11 2009 cu privire la organizarea audientei cetatenilor38 Desi cadrul legal in vigoare reglementeaza, la general, dreptul la petitionare, modul de realizare a acestuia si pernute implementarea sistemului de petitionare, totusi, in legislatie exista un sir de lacune si imperfectiuni in special, legislatia nu prevede clar' responsabilii de implementarea normelor legale din domeniu in cadrul institutiei publice; nu reglementeaza asigurarea transparentei in functionarea sistemului de petitionare; nu stabileste cerinte de prezentare periodica de catre autoritatile publice a rapoartelor privind fractionarea sistemului de petitionare si activitatile efectuate in cadrul acestuia, precum si publicarea acestor rapoarte etc De asemenea, sunt incomplete normele legale privind controlul intern al respectarii legislatiei cu privire la functionarea sistemului de petitionare, analiza periodica a acestui domeniu de activitate, masurile de prevenire a utilizarii abuzive a sistemului de petitionare de catre functionari si petitionari Metodologie Colectarea informatiei in teren de catre un reprezentant al grupului de monitorizare in particular, s-a pus scopul de a gasi raspuns la urmatoarele intrebari 1 Care sunt modalitatile de adresare a petitiilor practicate in cadrul autoritatii publice? 2 Cine simt persoanele responsabile de implementarea si buna functionare a sistemului de petitionare? 3 Care simt modalitatile de informare a publicului despre modul de fractionare a sistemului de petitionare? 4 Care este statistica receptionaiii petitiilor in perioada de monitorizare? 5 Exista un sistem de gnipare sistematizare a petitiilor in conformitate cu diferite tematici? 6 in perioada de monitorizare cate petitii au parvenit de la functionarii autoritatii publice? 7 in perioada de monitorizarea cate caziui de incalcare a legislatiei cu privire la petitionare in cadrul autoritatir publice au fost inregistrate? 8 in cadrul autoritatii publice se efectueaza o analiza a functionalitatii sistemului de petitionare? 9 in cadrul autoritatii se implementeaza programe de instruire a functionarilor publici la diferite aspecte, inclusiv legislatia cu privire la petitionare? 10 Cine sunt persoanele responsabile de supravegherea activitatii sistemului de petitionare in cadrul autoritatii? 33 MO nr 013 din 27 02 1997 34 MO nr 24 din 05 05 1995 35M0nr 069 din 23 07 1998 36 MO nr 028 din 17 02 2006 37 MO nr 149-152 din 21 09 2007 38 MO nr 166-168 din 20 11 2009 22 11 Au parvenit careva petitii ce tin de eventuale abuzuri din partea colaboratorilor autoritatii monitorizate? Aceste petitii au fost expediate organelor competente? 1 Care sunt modalitatile de adresare a petitiilor practicate in cadrul autoritatii publice? iFPS prin posta, prin intermediul postei electr onice: mail@fisc md, prin imnanare directa a petitiei reprezentatului institutiei, prin intermediul laditelor pentru petitii de la intr are in institutie (responsabilitatea - Directia securitate interna si anticoruptie), prin organizarea audientei pentru cetateni ( programul este plasat pe pagina web si cuprinde: prima, a doua, a treia si a patra zi de Luni a hurii curente, de la 14 00 pana la 19 00), prin intermediul liniilor telefonice de incredere fierbinti, prin organizarea audientelor si intalnirilor cu cetatenii in teritoriu a membrilor Guvernului, prevazuta in HG ru 78 din 12 02 2010 MTiC prin posta, pe cale electronica, prin inmanat e directa a petitiei reprezentatului institutiei, prin intermediul laditelor pentru petitii de la intrare in institutie, prin organizarea audientei pentru cetateni (programul este plasat pe pagina web si cuprinde: prima, a doua si a treia zi de Luni a lunii curente, de la 9 00 pana la 12 00), prin intermediul liniilor telefonice de incredere fierbinti(tel 251-159,238-476), preciun si audienta si intalnirea cu cetatenii in teritoriu a membrilor Guvernului, prevazuta inHGnr 78 din 12 02 2010 MEd prin posta, prin intermediul postei electronice, prin imnanare directa a petitiei reprezentatului institutiei, prin intermediul laditelor pentru petitii de la intrare in institutie, prin primirea persoanelor in audienta, prin intermediul liniilor telefonice de incredere fierbinti, prin depunerea cer erilor prealabile in cadrul procedurii de contencios administrativ MMPSF - prin posta, pe cale electronica, prin imnanare directa a petitiei reprezentatului institirtiei, prin intermediul laditelor pentru petitii de la intrare in institutie, prin organizarea audientei pentru cetateni(in fiecare luni a saptamanii de la ora 14 pana la 19, curand viu), prin intermediul liniilor telefonice de incredeie fieibinti(Serviciul de presa tel 269 110), prin depunerea cer erilor prealabile in cadrul procedurii de contencios administrativ, preciun si prin audienta si intalnirea cu cetatenii in teritoriu a membrilor Guvernului, prevazuta in HG nr 78 din 12 02 2010 2 Cine sunt persoanele responsabile de implementarea si buna functionare a sistemului de petitionare? iFPS in cadrul iFPS simt determinate per soanele responsabile de implementarea si buna functionare a sistemului de petitionare Sectia gestionarea documentelor si arhivare este compusa din patru persoane, care inregistreaza toata corespondenta inclusiv petitiile MTiC in cadrul MTiC simt determinate persoanele responsabile de implementarea si buna functionare a sistemului de petitionare Serviciului Secretariat este compus din trei persoane, care inregistreaza toata corespondenta inclusiv petitiile MEd in cadrul institutiei pentru buna functionare a sistemului de petitionare activeaza intreg per sonalul in domeniul sau de activitate, reiesind din problematica enuntata in petitie MMPSF in cadrul MMPSF simt determinate persoanele responsabile de implementarea si buna functionare a sistemului de petitionare Doua persoane, din cadrul cancelariei, inregistreaza petitiile 3 Care sunt modalitatile de informare a publicului despre modul de functionare a sistemului de petitionare? iFPS plasarea informatiei pe pagina web a institutiei, mass-media, panouri de informatii, distribuirea de brosuri, pliante MTiC plasarea informatiei pe pagina web a institutiei, mass-media, panourilor de informatii, distribuirea de brosuri, pliante MEd Ministerul Educatiei informeaza cetatenii despre posibilitatea sesizarii institutiei prin sistemul de petitionare si modul de functionare a acestuia 23 MMPSF plasarea infonnatiei pe pagina web a institutiei, mass-media instalarea panourilor de informatii, distribuir ea de brosuri, pliante 4 Care este statistica receptionarii petitiilor in perioada de monitorizare? iFPS Pe parcursul perioadei 01 01 2010 - 30 06 2011 iFPS : a primit in audienta 138 de per soane, a primit 720 de petitii, inclusiv prin intennediul postei electronice si ca rezultat al primirii cetatenilor in audienta, a inregistrat 720 de petitii, a examinat 720 petitii, a primit examinat in numele colectivelor 44 petitii, nu a respins   neexaminat petitii, deoar ece toate sunt inregistrate si au raspuns a primit si examinat 53 petitii anonime MTiC Pe parcursul perioadei 01 01 2010 - 30 06 2011 MTiC : a primit in audienta 64 de persoane, a primit 614 de petitii, inclusiv prin intermediul postei electronice si ca rezultat al primirii cetatenilor in audienta, a inregistrat 614 de petitii a examinat 605 petitii, a primit examinat in numele colectivelor 8 petitii a transmis spre examinare institutiilor organelor competente 9 petitii, nu a respins   neexaminat petitii, deoarece toate simt inregistrate si au raspuns a primit si examinat 8 petitii anonime MEd Datele despre primirea, inregistrarea evidenta, examinarea petitiilor ti informarea petitionarilor in perioada anilor 2010-2011: Numantl total al persoanelor primite in audienta de catre conducerea institutiei publice - 470; Numarul persoanelor car e s-au adresat la linia telefonica fierbinte - 92; Numarul total al petitiilor primite, inclusiv prin intermediul postei electronice, liniei telefonice de ina edere si ca rezultat al primirii persoanelor in audienta — 23640; Numantl total al petitiilor examinate - 23112; Numantl total al petitiilor primite examinate din numele colectivelor - 5780; Numantl total al petitiilor examinate cu depasirea tennenului stabilit de legislatie - 392; Numantl petitiilor transmise pentru examinare institutiilor organelor competente - 2980; Numantl petitiilor in privinta rezultatelor examinarii carora au fost informati petitionarii — 23112; Numantl petitiilor anonime - 570; Numantl petitiilor din partea functionarilor institutiei -4; Numantl cazurilor de incalcare a legislatiei cu privire la petitionare-0 in cadntl institutiei sunt implementate programe de instruire a functionarilor privind legislatia cu privire la petitionare MMPSF Pe parcursul perioadei 01 01 2010 - 30 06 2011 MMPSF : a primit in audienta 1597 persoane, a primit 10293 de petitii, inclusiv prin intennediul postei electronice si ca rezultat al primirii cetatenilor in audienta, a inregistrat 10293 de petitii intr oducer ea infonnatiei in baza de date a fost posibil din ianuarie a c , prin turnare MMPSF a prezentat date pentru perioada ianuarie - iunie 2011: a examinat 2665 de petitii, a examinat ar depasirea termenului stabilit de legislatie 49 de petitii, a transmis spre examinare institutiilor organelor competente 53 petitii, a respins  neexaminat, motivari fiind solicitari repetate a ajutorului material -688 petitii, a primit si examinat 26 petitii anonime 5 Exista un sistem de grupare sistematizare a petitiilor in conformitate cu diferite tematici? iFPS Da Petitiile sunt impartite pe tematici: controale, impozite, restanta impozitelor achitate in plus MTiC Nu 24 MEd Categoriile de probleme ridicate in petitii sunt: salarizarea, colectarile de bani, abaterile de la obligatiunile de serviciu, conditiile de studii, etc MMPSF Tematica problemelor cuprinse in petitii este variata 6-7 in perioada de monitorizare cate petitii au parvenit de la functionarii institutiei? in perioada de monitorizarea cate cazuri de incalcare a legislatiei cu privire la petitionare in cadrul institutiei au fost inregistrate? iFPS iFPS nu a primit si examinat petitii de la functionarii institutiei in perioada 01 01 2010 - 30 06 2011 nu au fost cazuri de incalcare a legislatiei cu privite la petitionare in cadrul institutiei MTiC MTiC nu a primit si examinat petitii de la functionarii institutiei in perioada 01 01 2010 - 30 06 2011 nu au fost cazuri de incalcare a legislatiei cu privire la petitionare in cadrul institutiei MEd in perioada 2010-2011 MEd a primit si examinat 4 petitii de la functionarii institutiei, in aceiasi perioada, numarul cazurilor de incalcare a legislatiei cu privire la petitionare - 0 MMPSF MMPSF a primit si examinat de la functionarii institutiei 4 doleante privind includer ea una perioade in vechimea in munca, conform art 42 al Legii nr 158   04 07 2008 Petitii, cereri, redamatii, propuneri, sesizari in contextul semnalarea interna nu au fost adresate si nici examinate de catre MMPSF in perioada 01 01 2010 - 30 06 2011 nu au fost cazuri de incalcare a legislatiei cu privite la petitionare in cadrul institutiei 8-9 in cadrul institutiei se efectueaza o analiza a functionalitatii sistemului de petitionare? in cadrul institutiei se implementeaza programe de instruire a functionarilor publici la diferite aspecte, inclusiv legislatia cu privire la petitionare? iFPS in cadrul institutiei este efectuata analiza functionalitatii sistanului de petitionare Pasoane responsabile o data in saptamana informeaza despre tennenele de executare si lunar sunt intocmite dari de seama Directia audit intern subordonata direct sefului inspectoratului Fiscal Principal nu a efectuat control intan privind legalitatea primirii, evidentei, examinarii petitiilor, primirii cetataiilor in audienta in cadrul institutiei se implementeaza programe de insinrire a functionarilor publici la diferite aspecte, inclusiv legislatia ar privire la petitionare Astfel, inpaioada 01 01 2010-30 06 2011 au fost instruiti 758 de pa soane la Academia de Administrare publica pe langa Presedintele RM, Cancelaria de Stat si instruiri interne Dintre care la 3 seminare petrecute de Cancelaria de Stat au participat 2 persoane, la cursul de instruire "Telurici de secretariat in administrarea publica" organizat de AAPP RM a participat o persoana, si la masa rotunda "Functionarea liniilor fierbinti -modalitatea de incurajare a semnalarii actelor de coruptie" a participat o persoana in2011 MTiC in cadrul institutiei este efectuata analiza functionalitatii sistemului de petitionare Pasoane responsabile o data in saptamana informeaza despre termalele de executare Lunar simt intocmite dari de seama, semestrial se raporteaza la Ministerul Justitiei, si odata pe an Cancelariei de Stat МПС a solicitat de la institutia subordonata Molddata un program dedicat doar pentru petitii in cadrul institutiei se implementeaza programe de instruire a functionarilor privind legislatia cu privire la petitionare La Academia Administr atiei Publice pe langa Presedinte in anul 2011 au fost instruite 3 pasoane MEd in cadrul institutiei este efectuata analiza functionalitatii sistanului de petitionare; in 2010-2011 analiza functionalitatii a fost efectuata de Dna Eugenia Marin, sef Serviciu secretariat Rezultatele analizei petr ecute au fost unele benefice si ar un randament inalt de activitate in cadrul institutiei simt implementate programe de instruire a functionarilor privind legislatia ar privire la petitionare MMPSF in cadrul institutiei se implementeaza programe de instruire a functionarilor privind legislatia cu privire la petitionare La Academia Administratiei Publice pe langa Presedinte in anul 2011 au fost instruite 4 pasoane 10 Cine sunt persoanele responsabile de supravegherea activitatii sistemului de petitionare in cadrul institutiei? iFPS Activitatea sistanului de petitionare in cadrul institutiei este supusa supravegherii Primele pasoane din institutia publica controleaza buna desfasurare a sistemului de petitionare 25 MTiC Activitatea sistemului de petitionare in cadrul institutiei este supusa supravegherii Primele per soane din minister contr oleaza buna desfasurare a sistemului de petitionare prin intermediul bazei de date MEd Dna Eugenia Marin, sef Serviciu secr etariat MMPSF 11-12 Au parvenit careva petitii ce tin de eventuale abuzuri din partea colaboratorilor institutiei monitorizate? Aceste petitii au fost expediate organelor competente? iFPS Analiza materialelor privind petitiile primite, inregistrate, examinate si solutionate de catre institutiile publice in perioada 01 01 2010 - 30 06 2011 a fost posibila cu ajutorul acordat de catre functionam desemnati in calitate de persoane de contact la culegerea informatiilor, precum si de catre persoanele responsabile de evidenta si pastrarea petitiilor Accesand petitiile au fost analizate 2 petitii primite si transmise spre examinare institutiilor organelor competente in 2011 si 117 de petitii din cele 720 de petitii examinate de iFPS in perioada 01 01 2010 - 30 06 2011 in urma analizei petitiilor se poate constata ca iFPS a primit, a inregistrat a examinat petitiile si a informat ulterior petitionarii despre rezultatele examinarii si solutionarii acestora Pentru argumentarea raspunsurilor in cazurile respective au fost anexate copiile documentelor in raspunsurile adresate petitionarilor au fost indicate si normele respective ale legislatiei pe care se bazeaza acestea MTiC Accesand baza de date cir documentele in forma electomica au fost analizate 7 petitii primite in 2011 din cele 9 petitii transnrise spre examinar e institutiilor organelor competente si 145 de petitii primite in 2011 din cele 614 de petitii examinate deMTiC inperioada 01 01 2010 -30 06 2011 in urma analizei petitiilor se poate constata ca МПС a primit, a inregistrata examinat petitiile si a informat ulterior petitionarii despre rezultatele examinarii si solutionarii acestora Pentru argumentarea raspunsurilor in cazurile respective au fost anexate copiile documentelor in raspunsurile adresate petitionarilor au fost indicate si normele respective ale legislatiei pe care se bazeaza acestea MEd Masuri corective sau de inlaturare a eventual el or probleme cu care se confrunta institutia la implementarea sistemului de petitionare au fost efectuate, cum ar fi respectarea termenului de precautare si raspuns catre petitionar, pastrarea confidentialitatii petitionarului etc in cadrul institutiei sunt implementate masuri de prevenire a utilizarii abuzive a sistemului de petitionare — masuri concrete de prevenire, ar fi inactiunea fata de petitia in care se repeta aceleiasi intrebare de mai multe on de aceeaspersoana, careia i sa raspuns o data '11 MMPSF in urma unei selectii aleatorii au fost analizate 20 de petitii din cele 53 de petitii transmise spre examinare institutiilor organelor competente in perioada ianuarie - iunie 2011 Astfel, in activitatea MMPSF si a actiunilor petitionarilor au fost depistate unele neajunsuri Rezultatele monitorizarii au fost suplimentate cu concluziile cercetarii Ti-Moldova39 40 efectuate in 2010 ce tine de calitatea functionarii sistemului de petitionare in cadrul acestei cercetari au fost utilizate la mai multe metode: - examinarea petitiilor parvenite la institutiile publice; - intervievarea persoanelor responsabile pentru functionarea sistemului de petitionare din institutiile publice; - chestionarea anonima a persoanelor care au depus petitii in autoritatile respective privind calitatea sistemului de petitionare si experienta proprie in acest domeniu Rezultatele succinte ale cercetarii mentionate sunt expuse dupa cum mineaza Examinarea petitiilor parvenite la institutiile monitorizate (examinate circa 100 petitii selectate aleatoriu la fiecare institutie monitorizata) Ca rezultat al analizei petitiilor se poate constata ca institutiile monitorizate, in principiu, au primit, inregistrat, examinat petitiile si au informat ulterior petitionarii despre rezultatele examinarii si solutionarii petitiilor Petitiile primite in 2009 au fost pastrate in cancelariile institutiilor publice in 39 Text preluat fara modificari din scrisoarea Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr 10 15-7360 din 25 08 11 40 Efim Obreja, "Sistemul de petitionare: monitorizare si perfectionare", Transparency international-Moldova, 2010 26 dosare cusute mape pentru documente sau in boxe de carton Conditii mai bruie de pastrare a petitiilor sau atestat la iFPS si MTiC O situatie mai rea motivata prin insuficienta de mape, a fost stabilita la MMPSF O situatie ingrijoratoare s-a creat la MEd, unde la momentul efectuarii studiului la Cancelarie se pastrau doar petitiile parvenite de la Aparatul Presedintelui Aparatul Parlamentului si de la Cancelaria de Stat, restul petitiilor fund remise fara a face copii functionarilor ministerului La rum functionari se aflau doar' raspunsurile la petitii Aceasta situatie contravine actelor normative in vigoare care interzic pastrarea la functionari a petitiilor examinate si a materialelor acumulate pe caz in rezultatul analizer actiunilor intreprinse de institutiile monitorizate in legatura cu petitiile parvenite in 2009 au fost constatate Turnatoarele neajunsuri: - iruegistrarea in calitate de petitii a unor denunturi privind savarsirea infractiunilor, care depasesc limitele notiunii de petitie (iFPS); - transmiterea petitier spre examinarea functionarului privitor la care petitionarul s-a plans (MTiC); - netransmiterea petitiilor in care se invoca incalcari cu caracter administrativ sau penal spre examinare organelor competente, examinarea de catre institutia publica a petitiilor in care se invoca cazuri de incalcare a legislatiei cu caracter administrativ sau penal (iFPS, MEd); - neexpedrerea la adresa petitionarului a unui raspuns   mesaj privind readresarea petitrei acestuia spre examinare altei institutii competente (MEd, MMPSF); - examinarea la nivel central a unor probleme minore care ar' putea fi solutionate la nivel local (MMPSF, MEd) intervievarea persoanelor responsabile pentru functionarea sistemului de petitionare in cadrul institutiilor publice monitorizate in cadrul cercetarii au fost intervievati 11 functionari de la iFPS, 12 - de la MEd 11 - de la MMPSF si 18 de la MTiC Chestionarea functionarilor a fost efectuata in perioada martie - mai 2010 intr-o forma succinta raspunsurile functionarilor publici inteivrevati sunt prezentate mai jos: Se poate constata ca functionarii publici sunt destul de optimisti in privinta solutionarii problemelor elucidate in petitiile cetatenilor Astfel 94,4% din functionarii intervievati considera ca aceste probleme sunt solutionate intotdeauna sau in majoritatea cazurilor, 81,2% considera ca orarul de primire in audienta a cetatenilor se respecta, 86,4% - ca toate problemele expuse in cadrul audientelor sunt examinate 77,2% - ca eficacitatea sistemului petitionar' al institutiei este inalta si foarte inalta, 94,7% -ca se asigura drepturile si interesele petitionarilor, 87,7% - ca se asigura confidentralitatea infonnatiei cu un caracter personal Din rezultatele intervievarii petitionarilor se va vedea, ca opinia acestora privind functionalitatea sistemului petitionar este mult mai sceptica Fiind intrebati care sunt problemele ce diminueaza eficienta sistemului de petitionare, functionarii au remarcat in special, cunoasterea slaba a legislatiei de catre petitionari (58 3% din respondenti), utilizarea abuziva a sistemului de petitionare de catre petitionari (42,1%), imperfectiunea cadrului legal care reglementeaza activitatea sistemului de petitionar (36%) si nesanctionarea pentru utilizarea abuziva a sistemului petitionar' (13,6%) intervievarea petitionarilor privind calitatea sistemului de petitionare Esantionul pentru efectuarea intervievarii petitionarilor a fost selectat in mod aleatoriu din registrele petitiilor prezentate de catre institutiile publice monitorizate Chestionarea petitionarilor a fost efectuata prin posta in perioada martie - mai 2010 Numarul persoanelor care au expediat chestionarele completate privind caritatea sistemului petitionar' la iFPS a fost de 26 persoane, la MEd - 109 persoane, la MMPSF - 103 si la MTiC - 103 persoane intr-o forma rezumativa raspunsurile oferite in cadrul chestionarii sunt urmatoarele 27 iFPS MEd MMPSF MTiC Ponderea petitionarilor care au solutionat pe deplin sau partial problema in urma depunei ii petitiei, % 26,9 24 19 33,3 Ponderea petitionarilor care apreciaza eficienta sistemului de petitionare drept turul inalt sau mediu 50,2 36 42,8 30 8 Ponderea petitionarilor care au incredere in sistemul de petitionare 58,5 68 47,6 53,9 Constatari si concluzii privind functionarea sistemului de examinare a petitiilor - Modalitatile de adresare a petitiilor practicate in cadrul institutiilor monitorizate sun aceleasi -posta, postei electronica, receptionaiea directa de la petitionar; laditele pentru petitii de la intrare in institutie, organizarea audientei pentru cetateni, prin intermediul limilor telefonice de incredere fierbinti, prin organizarea audientelor si intalnirilor cu cetatenii in teritoriu a membrilor Guvernului, prevazuta in HG nr 78 din 12 02 2010 - in toate cele 4 institutii publice monitorizate exista persoanele responsabile de implementarea si functionare a sistemului de petitionare; in cadrul Ministerului Educatiei pentru buna functionare a sistemului de petitionare activeaza intreg personalul, fapt care diminua eficienta si responsabilitatea pentru abordarea improprie a petitiilor - Printre modalitatile de informare a publicului despre modul de functionare a sistemului de petitionare 3 institutii publice (iFPS, MTiC, MMPSF) mentioneaza publicarea si diseminarea pliantelor, desi nici una din aceste institutii nu a confirmat acest fapt, anexand prezentand pliantele, sau continutul acestora Ministerul Educatiei mentioneaza ca informeaza cetatenii despre posibilitatea sesizam institutiei prin sistemul de petitionare fara a indica modalitatea de informare, fapt care trezeste dubii referitor la luarea unor atare masuri - Daca e sa credem statisticii ce tine de receptionaiea petitiilor in perioada de monitorizare, distribuirea acestora per angajat intre cele 4 institutii monitorizate pare sa fie neproportionala Faptul ca petitionarii se adreseaza cu petitii repetate senuialeaza ca acestia nu au reusit sa-si solutioneze problema din prima incercare sau ca nu au fost informati suficient asupia modalitatii de solutionare a problemei - Din cele 4 institutii monitorizate numai iFPS poseda un sistem de grupare sistematizare a petitiilor in conformitate cu diferite tematici, fapt care usureaza efectuarea unei analize a acestora - Toate cele 4 institutii indica la lipsa cazurilor de incalcare a legislatiei cu privire la petitionare, desi intervievarea petitionarilor contrazice acest fapt si mdica la iui nivel relativ scazut de satisfactie a petitionarilor de calitatea sistemului petitionar - Desi toate institutiile afirma ca efectueaza o analiza a functionalitatii sistemului de petitionare, informatia prezentata de iFPS a fost una mult mai completa si mai convingatoare Aceiasi situatie este specifica si pentru implementarea programelor de instruire a personalului, inclusiv legislatia cu plivire la petitionare - La intrebarea "Cine sunt persoanele responsabile de supravegherea activitatii sistemului de petitionare in cadrul institutiei?", Ministerul Educatiei ofera un raspuns confuz, indicand ca seful Serviciu secretariat este responsabil si de implementarea si de supravegherea activitatii sistemului petitionar; fapt care constituie un conflict de interese - Nici una din institutiile monitorizate nu a indicat existenta petitiilor ce tin de eventuale abuzuri din partea colaboratorilor institutiei monitorizate, desi corespondenta Ti-Moldova cu institutiile monitorizate confirma cazuri cand acestea, fara a expedia petitiile organelor competente, au initiat o ancheta interna si nu au reusit sa demonstreze comiterea infractiunii 28 - Examinarea petitiilor parvenite la institutiile publice in 2009-2010 a permis identificarea urmatoarelor neajunsuri: inregistrarea in calitate de petitii a unor denunturi de savarsire a infractiunilor, transmiterea petitiei spre examinare functionarului privitor la care petitionarul s-a plans; netransmiterea petitiilor in care se invoca incalcari cu caracter administrativ sau penal spre examinare organelor competente; neexpedierea la adresa petitionarului a unui raspuns privind readresarea petitiei spre examinare altei institutii competente; examinarea la nivel central a unor probleme minore care ar putea fi solutionate la nivel local - Se releva neajunsuri si imperfectiuni in legislatia cu privire la petitionare, in special, in contextul transparentei functionarii sistemului de petitionare, prevenirii utilizarii abuzive a sistemului de petitionare, supravegherii implementarii legislatiei, protectiei petitionarilor (avertizorilor) Recomandari privind eficientizarea sistemului de examinare a petitiilor: - Modificarea si completarea legislatiei cu privire la petitionare, in special, introducerea clauzelor pnvmd intocmirea petitulor si inodalitatrle de adresare a acestora, desenurarea persoanelor responsabile de implementarea legislatiei in domeniu, asigurarea transparentei in functionarea sistemului de petitionare, extinderea controlului intern asupra acestui sistem, prevenirea utilizarii abuzive a sistemului de petitionare, supravegherea implementarii legislatiei etc ; - Asigmarea recuperarii prejudiciilor cauzate; - Supravegherea si responsabihzarea autoritatilor publice in contextul transmiterii petitiilor in care se invoca incalcari cu caracter adnuiustrativ sau penal la adresa organelor competente; - instruirea functionarilor si educatia juridica a populatiei; - Adoptarea Legii privind protectia avertizorilor de integritate 1 6 Respectarea prevederilor privind declararea veniturilor si proprietatii Cadrul legal Legea nr l264-XV din 19 07 2002 privind declararea si controlul veniturilor si al proprietatii demnitarilor de stai, judecatorilor, procurorilor, functionarilor publici si a unor persoane cu functie de conducere (Legea nr l264 2002) prevede ca declaratiile se depun in termen de 20 de zile de la data numirii sau alegerii in functie si se actualizeaza anual pana la 30 ianuarie a anului urmator, iar la incheierea mandatului sau incetarea activitatri, persoanele sunt obligate sa depuna o declaratie cu privire la veruturile si proprietatea pe care o detin la acea data Nedepunerea declaratiei, din motive imputabile, in termen de 20 de zile de la incetarea activitatii, conduce la declansarea din oficiu a procedurii de control Subiectii declararii veniturilor si proprietatii sunt obligati sa depuna declaratia dupa expirarea unui an de la incetarea activitatii pina la data de 30 ianuarie a anului urmator (art 8) Legea nr 1264 2002 mai prevede ca in cazul depistarii elementelor componente ale unor incalcari, inclusiv infractiuni, comisia centrala de control sau comisia departamentala de control inainteaza materialele respective spre examinaie CCCEC, depunatorul declaratiei fiind informat in scris (aart 10 alin(3)) in sensul Legii nr 1264 2002 incalcari se considera: neprezentarea declaratiei in termen, escliivarea de la depunerea declaratiei, indicarea in declaratie a datelor intentionat false (ari 14) Metodologie Solicitarea prezentarii in scris a urmatoarelor informatii din partea autoritatilor publice: 1 Cate persoane cu statut de functionar public au fost angajate in perioada 01 01 2010-30 06 2011 si cate dm ele au depus declaratia de venituri si proprietati in termen de 20 de zile, prevazut de art 8 alin (l) al Legii nr 1264 2002? Daca obligatia de depunere a declaratiei sau termenul depunerii ei a fost incalcat, Va rugam sa precizati ce masuri au fost luate in acest sens 2 Cate persoane cu statut de fimctionar public si-au incetat activitatea (au fost concediate sau au fost eliberate la cererea lor) in perioada 01 01 2010-30 06 2011 si cate din ele au depus o noua declaratie de venituri si proprietati, dupa cum prevede ait 8 alin (3) al Legii iu 1264  2002? Daca obligatia de depunere a declaratiei sau termenul depunerii ei a fost incalcat, Va rugam sa precizati ce masuii au fost luate in acest sens 3 Cate persoane cu statut de functionar public, subiecti ai declararii veniturilor si proprietatii conform ait 3 al Legii iu 1264 2002, activau in cadrul institutiei dvs la data de 30 01 2011? 4 Cate declaratii de venituri si proprietati au fost depuse pentru actualizarea declaratiilor initiale la comisia departamentala de control a institutiei pana la 30 ianuarie 2011, potrivit prevederilor art 8 al Legii nr 1264 2002? 5 Daca exista divergente intre punctele 3 si 4, cate sanctiuni disciplinare, conform ari 14 al Legii nr 1264 2002, au fost aplicate pentru incalcare? 6 Cate declaratii cu nereguli ai fost transmise la CCCEC pentru controlul de facto in penoada 01 01 2010-30 06 2011, conform art 11 al Legii nr 1264 2002? implementare in cadrul autoritatii: iFPS, MTiC, ME, MMPSF 1-6 Cati functionari au fost angajati si concediati in perioada de referinta si cate din ele au depus declaratia de venituri si proprietati? Cati functionari activau la 30 01 2011 si cati din ei si-au actualizat declaratia de venituri si proprietati? Cate incalcari au fost depistate, ce masuri disciplinare au fost intr eprinse si cate cazuri de incalcari au fost transmise la CCCEC? iFPS in perioada de referinta: - au fost angajate 66 de persoane, toate au depus declaratiile; - au incetat activitatea 71 de persoane, dintre care au depus declaratii 66 de persoane, iar 7 - nu Masurile intreprinse: li s-au expediat scrisori la domiciliu piui care au fost infoiinati despre necesitatea respectarii cadrului legal si a necesitatii depunerii declaratiei in termen legal - la 31 01 2011 in cadrul iFPS activau 214 functionau, dintre care 207 au actualizat declaratiile, iar 7 nu le-au actualizat Sanctiuni disciplinare in privinta celor 7 persoane nu au fost intreprinse, deoarece persoanele se aflau in concediu pentru ingrijirea copilului - nu au fost depistate declar atii ar nereguli si nu au fost transmise pentru controlul de facto la CCCEC informatii prezentate suplimentar celor solicitate: - Anterior perioadei de referinta, iFPS, conform demersului CCCEC din 20 04 2010 a prezentat informatia privind situatia depunerii de catre functionarii publici ai iFPS a declaratiilor pentru anul 2009 si numarul incalcarilor depistate, cu indicarea numelor concrete - La 06 11 2008 CCCEC a solicitat includerea in componenta comisiei departamentale de control a iFPS a 2 colaboratori CCCEC Activand in cadrul comisiei, colaboratorii CCCEC au luat declaratiile cu incalcari in baza unui proces-verbal pentru verificare si le-au confruntat cu baza de date a CCCEC, fiind ulterior retumate - in cadrul verificarii prealabile a declaratiilor depuse pentru anul 2010 reprezentantii CCCEC nu s-au prezentat la sedinta comisiei departamentale si nici nu au solicitat pentru verificare declaratiile depuse 30 MTiC in perioada de referinta: - 40 de persoane au depus declaratia pentru anul 2010; - la data de 31 01 2011 subiecti ai declararii obligati sa-si actualizeze declaratia de venituri si proprietati conform Legii nr 1264 2002 au fost 40 de persoane - au fost angajati 10 functionari, informatii despre declar atiile depuse de ei la angajare - nu au fost oferite; - au fost concediati 15 fimctionari, informati despre declaratiile depuse de ei la concediere - nu au fost oferite; - au fost avertizate persoanele demisionate in anul 2010, care nu au prezentat la timp declaratiile cu privire la venituri si proprietate despre incalcarea termenilor stabilite pricind depunerea declar atiilor (fara motive intemeiate) atrage dupa sine aplicarea tmor sanctimi disciplinare sau contraventionale conform legislatiei in vigoare - Comisia departamentala de contr ol nu a depistat nereguli sau divergente la depuner ea declaratilor pentru a sesiza CCCEC ME Raspuns evitat MMPSF in perioada de referinta: -118 declarati au fost depuse pentru anul 2010; - la data de 31 01 2011 subiect ai declararii obligat sa-si actualizeze declarata de venituri si proprietat conform Legii nr 1264 2002 au fost 107 persoane; - au fost angajate 24 de persoane, informati despre declaratile depuse de ei la angajare — nu au fost oferite; - au fost concediat 16 functionari, informati despre declaratile deprtse de ei la concediere - nu au fost oferite; - la CCCEC pentru controlul de facto n-au fost depuse declarati cit nereguli Constatari si concluzii referitoare la implementarea declararii veniturilor si proprietatii 1 Declararea veniturilor si proprietatii nu este un subiect despre care autoritatile au dorit sa furnizeze informatii complete, potrivit solicitarii care a fost formulata Astfel, MEd nu a oferit nici un fel de date in aceasta privinta, iar MTiC si MFPS au oferit informatii partiale iFPS a prezentat integral informatiile solicitate 2 Aspectele vulnerabile ale mecanismului de implementare a declararii veniturilor si proprietatii, apreciate in dependenta de ezitarea autoritatilor de a furniza date, sunt: declaratiile depuse la angajare si cele care ruineaza a fi depuse la concediere din serviciul public, potrivit prevederilor ait 8 alin (l) si alm (3) al Legii nr 1264 2002 Astfel, MTiC a evitat sa prezinte informatii despre declaratiile de venituri si proprietati depuse la angajare in perioada de referinta, precum si despre declaratiile care ruinau a fi depuse la concediere de catre functionari, mentionind doar ca "au fost avertizate persoanele demisionate in anul 2010, care nu au prezentat la timp declaratiile cu privire la venituri si proprietate", nefiind insa clar daca este vorba despre toate persoanele care si-au incetat activitatea in perioada de referinta sau doar' unele dintre ele MMFPS, de asemenea, a evitat sa pleznite informatii despre declaratiile depuse de catre persoanele care au fost angajate in perioada de referinta, precum si despre declaratiile depuse de persoanele care s-au concediat din minister in perioada data 3 Din informatiile prezentate de MTiC cu pnvire la numarul de persoane angajate, concediate si care activau la data de 31 01 2011, rezulta ca, potrivit Legii nr 1264 2002, 10 persoane turnau sa depuna declaratii la angajare, 15 la concediere si 40 in legatura cu activitatea lor desfasurata in cadrul MTiC, adica, in total 65 de persoane informatia prezentata de MTiC se refera doar la declaratiile depuse de 40 de persoane, existand o diferenta de 25 de declaratii lipsa in acelasi timp, MTiC informeaza ca "Comisia departamentala de control nu a depistat nereguli sau divergente la depunerea declaratiilor pentru a sesiza CCCEC " 4 Din informatiile prezentate de MMPSF cu privire la numarul de persoane angajate, concediate si care activau la data de 31 01 2011, rezulta ca, potrivit Legii m 1264 2002, 24 persoane ruinau sa depuna declaratii la angajare, 16 la concediere si 107 in legatura cu activitatea lor desfasurata in 31 cadrul MMPSF, adica, in total 147 de persoane informatia prezentata de MMFPS se refera doar- la declaratiile depuse de 107 de persoane, existand o diferenta cu privire la 40 de declaratii lipsa Totodata, MMFPS informeaza ca CCCEC nu a fost sesizat cu privire la declaratii cu nereguli 5 MMPSF si MTiC adnut existenta unor divergente considerabile dintre numarul declaratiilor pe care trebuiau sa le primeasca si cele care au fost real depus - 65 declaratii lipsa pentru ambele institutii Totodata, desi art 10 alin (4) al Legii nr l264 2002 prevede ca in cazul depistarii semnelor componente ale unor incalcari, comisiile departamentale sunt obligate sa inainteze materialele respective spre examinare CCCEC, iar art 14 prevede ca escluvarea de la depunerea declaratier constituie incalcare - autoritatile respective, paradoxal, informeaza despre lipsa incalcarilor si despre faptul ca nu au sesizat CCCEC, deoarece nu au depistat nereguli in sclrirnb, si MTiC si MMPSF informeaza ca persoanele care nu au depus declaratiile la concediere au fost avertizate in scris, atruici cind legea prevede o alta procedura: transmiterea materialelor la CCCEC, ruinand ca persoana sa fie ulterior informata despre decizia adoptata Astfel, se constata o aplicare arbitrara a prevederilor Legii nr 1264 2002, datorata,probabil interpretarilor denaturate a prevederilor legii de catre autoritati 6 O practica interesanta este mentionata de iFPS care relateaza ca in anul 2008, in cadrul comisiei departamentale au fost inclusi reprezentanti ai CCCEC la solicitarea acestora care, implicandu-se la etapa controlului prealabil, solicitau declaratir pentru controlul de facto, in vederea verificarii datelor din ele in bazele de date la care are acces CCCEC in anul 2011 acestia nu s-au prezentat la comisie pentru verificarea in cadrul controlului prealabil a declaratrrlor depuse pentru anul 2010 sr nici nu au solicitat declaratii pentru control, iar comisia departamentala nu a depistat declaratii cu nereguli pentru a fi transmise la CCCEC Acest exemplu arata cat de important este ca organul responsabil de primul control al declaratrrlor (controlul prealabil) sa aiba acces direct la baze de date, deoarece doar in acest caz controlul poate fi eficient E un exemplu elocvent de mecanism nefunctional introdus in lege: autoritatea care are acces la baze de date specializate (CCCEC) poate interveni doar' la solicitarea organului care nu are un asemenea acces si deci, nici o posibilitate reala de a controla aceste declaratii (comisia departamentala), rezultatul fiind nedepistarea declaratiilor cu nereguli sau a altor incalcari Recomandari referitoare la implementarea declararii veniturilor si proprietatii: - Revizuirea Legii nr 1264-XV din 19 07 2002: a exclude clauza privind confidentialitatea declaratiilor pe motiv ca aceasta favorizeaza tainuirea informatiilor despre averea persoanelor care cad sub incidenta legii si creeaza impedimente in atragerea publicului la senuralarea cazurilor de obtinere ilicita a averii de catre demnitari functionari; a stabili obligativitatea plasarii declaratiilor de avere ale tuturor categoriilor de denuiitari functionan publici pe paginile web ale autoritatilor publice sau a organului specializat de supraveghere si control a declaratiilor, a include norma privmd inversarea partrala a sarcinii prober privind provenienta ilicita a bunurilor obtinute pe cazurile de imbogatire ilicita; - Completarea Codului penal cu im articol care ar' reglementa raspunderea penala pentru imbogatirea ilicita; - Abilitarea CCCEC cu functia de control aleator a tuturor declaratiilor de venituri si proprietate a reprezentantilor AAPC si APL, participarea CCCEC la etapa preliminara de efectuare a verificarilor declar atiilor de venit si proprietate in cadrul institutiilor publice; - Crearea si mentinerea unei baze de date a tuturor declaratiilor de venituri si proprietate pentru a facilita supravegherea respectarii legislatiei privind declararea veniturilor si proprietatii (E-Guvernare), in particular, urmarirea respectarii termenului de 20 de zile de la angajare pentru depunerea declaratiei conform art 8 alin (l) al Legii nr 1264 2002, urmarirea respectarii termenului de pana la 30 ianuarie a anului urmator pentru actualizarea declaratiilor de catre functionarii incadrati, conform art 8 alin (2) al Legii nr 1264 2002, urmarirea respectarii termenului de 20 de zile de la concediere pentru depunerea declaratiei conform ait 8 alin (3) al Legii nr 1264 2002, urmarirea respectarii termenului de pana la 30 ianuarie a anului ruinator dupa concediere de catre fostii functionari; - Responsabilizarea persoanei abilitate de prevenirea coruptiei unitatii de control pentru neatragerea la raspundere a functionarilor care s-au eschivat de la depunere au distorsionat datele dm declaratiile de venituri si proprietate; - intreprinderea masurilor prevazute de lege in vederea atragerii la raspundere juridica pentru eschivarea de la depunerea declaratiilor de catre toate categoriile prevazute de lege: functionarii angajati, functionarii care activeaza in cadrul institutiei, functionarii care se concediaza, precum si fostii functionari dupa tui an din momentul concedierii 1 7 Respectarea prevederilor privind declararea intereselor personale si a conflictelor de interese Cadrul legal Cadrul legal aplicabil: Legea nr i6-XVi din 15 02 2008 privind conflictul de interese (Legea nr 16 2008) stabileste ca functionarii publici au obligatia de a identifica conflictele de interese prin: 1) declararea initiala si periodica a intereselor personale si 2) raportarea imediata a aparitiei conflictului de interese (art 8 lit a)) Referitor la obligatia 1) de a depune declaratia initiala si periodica - legea concretizeaza ca declaratia de interese personale se depune in termen de 15 zile de la data angajarii, validarii mandatului ori numirii in functie, dupa caz si se actualizeaza anual, pana la data de 30 ianuarie (art 14 alin (l) si (2)) Declaratia de interese personale se depune in scris, dupa un model unic aprobat de Comisia Principala de Etica si in declaratie se indica: a) activitatile profesionale retribuite, b) calitatea de fondator sau functiile de conducere, administrare, revizie sau control detinute in cadrul unor organizatii necomerciale sau partide politice; c) calitatea de asociat sau actionai al unui agent economic, inclusiv institutiile de credit, organizatiile de asigurare si institutiile financiare; d) relatiile cu organizatiile internationale (art 16 si art 13 alin (2) si (3)) Referitor la obligatia 2) de raportare imediata a aparitiei conflictului de interese - legea stabileste ca declaratiile de interese personale se actualizeaza ad-hoc ori de cate ori intervin scliimbari in informatia indicata in declaratia depusa, in termen de 15 zile de la data mt "venirii acestora (art 14 alin (3)) La fel, subiectii declaram intereselor personale au obligatia de a informa imediat, dar nu mai tarziu de 3 zile de la data constatarii, in scris, seful ierarhic sau organul ierarhic superior despre: a) interesul, al sau ori al persoanelor apropiate, legat de decizia pe care trebuie sa o ia persorral sau la luarea careia trebuie sa participe, ori de actiunea pe care trebuie sa o intreprinda in indeplinirea atributiilor sale de serviciu; b) calitatea, a sa ori a persoanelor apropiate, de fondator, actionar; asociat, membru al consiliului de administratie, membru al comisiei de control sau de revizie a unei persoane juridice (comerciale sau necomerciale), daca aceasta persoana juridica a prinut de la organizatia publica in care activeaza bunuri, inclusiv mijloace banesti, credite garantate de stat on de autoritatea administratiei publice locale sau o comanda de acliizitie public (art 9 alin (l)) Persoana care se considera lezata in drepturi ca urmare a unui conflict de interese si nu este de acord cu decizia organizatiei publice sau a persoanei cu functie de raspundere are dreptul de a se adresa in instanta de judecata (art 12 alin (l)) informatiile cuprinse in declaratiile de interese personale au caracter public si pot fi eliberate la solicitare (art 18 alin (l)) 33 Metodologie Solicitarea prezentarii in scris a urmatoarelor informatii din partea autoritatilor publice: 1 Cate diii persoanele angajate in perioada 01 01 2010-30 06 2011 in cadrul nistitutiei au depus declaratii de interese personale prevazute de norma art 13 alirr (3) al Legii nr 16 2008 au fost depuse in termen de 15 zile de la data angajarii numirii in functie, dupa cum prevede ari 14 alinti) al aceleasi legi? 2 Cate din declaratiile de interese personale depuse incepand cu 01 01 2010 au fost actualizate pana la data de 30 ianuarie 2011, conform prevederilor art 14 alin (2) al Legii nr 16 2008? 3 Cate declaratii de interese personale depuse incepand cu 01 01 2010 au fost actualizate pana la 30 06 201 iconform art 14 alin (3) al Legii nr 16 2008? 4 in cate cazuri, in perioada 01 01 2010-30 06 2011, functionarii publici dm cadrul institutiei dvs au transmis informatii scrise sefului ierariiic superior sau orgarurlur ierariiic superior, in termen de 3 zile de la constatare, despre interesul, al sau ori al persoanelor apropiate, legat de decizia pe care trebuie sa o ia personal sau la luarea careia trebuie sa participe, ori de acinurea pe care trebuie sa o intreprinda in indeplinirea atributiilor sale de serviciu, potrivit prevederilor art 9 alin (l) lit a) a Legii nr 16 2008? 5 in cate cazrui, in perioada 01 01 2010-30 06 2011, functionarii publici din cadrul institutiei dvs au transmis informatii scrise sefului rerariiic superior sau organului ierariiic superior, in termen de 3 zile de la constatare, despre calitatea, a sa ori a persoanelor apropiate, de fondator, actionar; asociat, membru al consiliului de administratie, membru al comisiei de control sau de revizie a unei persoane juridice (comercrale sau necomerciale), daca aceasta persoana juridica a primit de la organizatia publica in care activeaza bunuri, inclusiv mijloace banesti, credite garantate de stat ori de autoritatea administratiei publice locale sau o comanda de acliizitie publica, potrivit prevederilor art 9 alin (l) lit b) a Legii nr 16 2008? 6 Cate cazrui de adresare in instanta de judecata, in conformitate cu prevederile art 12 ahn (l) al Legii nr 16 2008, au existat in perioada 01 01 2010-30 06 2011, din partea persoanelor care s-au considerat lezate in drepturi ca ruinare a unui conflict de interese si mi au fost de acord cu decizia institutiei dvs sau a persoanei cu functie de raspundere din cadrul institutiei dvs ? 7 Cate solicitari de informatii cuprinse in declaratiile de interese personale adresate conform art 18 al Legir nr 16 2008 au fost iruegrstrate la institutia dvs ? implementare in cadrul autoritatii: iFPS, MTiC, MEd, MMPSF 1-7 Cate declaratii de interese personale au fost depuse la angajare, cate au fost au actualizate pana la 30 ianuarie 2011 si cate au fost actualizate pe parcursul anului? in cate cazuri functionarii s-au adresat sefului ierarhic superior despre un conflict de interese iminent sau care s-a produs? Cate adresari in instanta de judecata de anulare a actului administrativ pe motivul emiterii lui in situatie de conflict de interese au existat? Cate cazuri de solicitare a accesului la informatii din declaratiile de interese depuse au fost inregistrate? iFPS "Conform prevederilor p 6 al Legii nr 16 din 15 12 2008 cu privire la conflictul de interese, modelul si regulile de completare a declaratiilor de interese personale sunt unice pentru toate organizatiile publice si se aproba de Comisia Principala de Etica tinand cont de faptul ca, pana in prezent nu a fost creata Comisia susmentionata, nu a fost elaborat si aprobat modelul de declaratie de interese personale si modul de completare a ei , in perioada 1 01 2010-30 06 2011 nu au fost depuse declaratii de interese personale la angajare de catr e noii angajati Totodata, mentionam ca, candidatii care au depus dosare de participare la concurs in formularul de participare la concurs au mentionat despre faptul ca, nu sunt in conflict de interese cu angaj atii iFPS De date ce se refera la p 2,3,4,5,6,7 din pr ezentul compartiment, iFPS nu dispune " 34 MTiC "La moment nu este un instrument de implementare a prevederilor art 14 alin (l) al Legii nr 16 din 15 12 2008 cu privire la conflictul de interese si nu au fost formularele tip elaborate Ca rezultat, nu au fost depuse declar atii de interese personale " informatie prezentata suplimentar celor solicitate: MTiC cu suportul Transparency intemational-Moldova, a organizat un seminar instructiv pentru colaboratorii МПС cu genericul "Tratarea conflictului de interese in serviciul public " MEd Raspuns evitat MMPSF "Declar atii de interese si conflicte de interese personale de catre angajatii MMPSF n-au fost depuse " Constatari si concluzii referitoare la tratarea si solutionarea conflictelor de interese 1 Una din patru autoritati monitorizate (MEd) a evitat sa raspunda la intrebarile privind implementarea cadrului de politici ce tine de tratarea si solutionarea conflictelor de interese, o alta autoritate a mentionat neexecutarea cadrului legal, faia a oferi careva explicatii (MMPSF), iar celelalte doua autoritati monitorizate (iFPS si MTiC) au invocat drept motive pentru neexecutarea prevederilor Legii nr l6 2008 lipsa Comisiei Principale de Etica si a modelului de declaratie de interese personale pe care aceasta mina sa-l adopte 2 Legea nr 16 2008 stabileste un sir de obligatii si prerogative pentru functionarii si conducatorii institutiilor in vederea identificarii, tratarii si solutionarii conflictelor de interese (art 9, 10, 11) Desi atributiile Comisiei Principale de Etica in raport cu actiunile pe care ruineaza sa le intreprinda autoritatile si functionarii chemati sa aplice Legea nr 16 2008 tin doar- de adoptarea modelului declaratiei de interese personale, de controlul declaratiilor si de examinarea informatiilor despre incalcarile comunicate de conducatori, autoritatrle monitorizate abordeaza Legea nr 16 2008 ca fiind in totalitate nevalabila din cauza inexistentei Comisiei si a unui model al declaratiei adoptate de aceasta Atitudinea data a autoritatilor atesta, pe de o parte, nepasare fata de obligatiile lor legale, iar pe de alta parte - necunoasterea prevederilor Legii nr 16 2008 3 ignorarea totala a prevederilor Legii nr 16 2008 se desprinde si din trecerea cu vederea a celorlalte intrebari adresate pe marginea implementarii legii date care nu tin neaparat de depunerea declaratiei de interese personale, modelul careia inca nu a fost adoptat de Comisia Principala de Etica Astfel, au fost neglijate intrebarile legate de informarea sefului ierarhic superior despre posibilitatea aparitiei unui conflict de interese sau despre un asemenea conflict care s-a produs (art 9 alin (l)); persoanele care au contestat in instanta de judecata actele emise in situatia de conflict de interese, preciun si adresarile receptionate cu privire la accesul la informatii despre declaratiile depuse 4 Se observa o intelegere insuficienta a fenomenului identificarii si tratarii conflictelor de interese din partea autoritatilor Astfel, iFPS a comunicat despre faptul ca in dosarul candidatilor participanti la concurs pentru a ocupa functii publice in cadrul institutiei au fost incluse date cu privire la faptul ca "nu sunt in conflict de interese cu angajatii iFPS", iar MPSF s-a referit la "declaratiile de interese si conflicte de interese personale" in ambele autoritati mentionate pare sa existe intelegerea ca im conflict de interese este iui conflict intre interesele a 2 persoane, si nu im conflict intre un interes public si imul privat Pentru a evalua situatia dm institutiile publice monitorizate privind aplicarea politicii de tratare a conflictelor de interese, conduita etica a angajatilor si existenta unor eventuale cazuri de coruptie, au fost utilizate rezultatele cercetarii Transparency international - Moldova "Tratarea conflictelor de interese in serviciul public: evolutie sau stagnare?"41 Cercetarea include rezultatele unui sondaj de 41 la Spinei, "Tratarea conflictelor de interese in serviciul public: evolutie sau stagnare?", Transparency international - Moldova, 2010 opinie a functionarilor din autoritatile publice monitorizate, efectuat in 2010 in cadrul institutiilor monitorizare au fost intervievati 27% din personalul acestora institutia Numarul total al angajarilor la momentul intervievarii Numarul persoanelor chestionate Ponderea persoanelor chestionate MEd 50 20 40,0 MMPSF 103 27 26,2 MTiC 41 21 51,2 iFPS 212 42 19,8 Rezultatele sondajului, intr-o forma succinta, sunt urmatoarele Cunoasterea notiunii (le conflict de interese iFPS MMPSF MEd MTiC Ponderea functionarilor care au definit corect notiunea de conflict de interese (%) 69 66,6 85 72 Ponderea functionarilor care disting notiunea de conflict de interese de cea a coruptiei42 45 33 25 10 Ponderea functionarilor care cunosc ca mi au dreptul sa ia decizir, aflandu-se in situatie de conflict de interese (%) 86 59 75 52 Subdiviziunile din cadrul institutiilor monitorizate in care exista un risc sporit al aparitiei conflictelor de interese invocate de functionari: - iFPS: Directia organizarea controlului fiscal Sectia control fiscal regional centru, sud si nord, Dnectia anti-frauda fiscala Directia secruitate interna si anticoruptie; - MMPSF: Conducerea ministerului Directia economico-financiara Sectia resurse umane Sectia ajutoare umanitare; - ME: Directia conformare si asistenta juridica Directia resurse umane, formare continua si atestare, Directia teluiologii informationale si asigurare didactica, Directia politica economica, patrimoniu si finante; - MTiC: Conducerea, Sectia financiara si audit Dir ectia juridica si integrare europeana Reiesind din rezultatele intervievarii functionarilor publici, conducatorii institutiilor ar trebui sa ia atitudine fata de cele mentionate de respondenti, in special, prin sporirea transparentei activitatii subdiviziunilor in cauza, analiza riscurilor de corectitudine si concentrarea controlului intern in aceste subdiviziuni Depunerea declaratiilor de interese personale pe parcursul a 2009 Desi art 9 si 13 din Legea cu privire la conflictul de interese stabilesc obligativitatea declararii situatiilor de Ci si a depunerii declaratiilor de interese personale, majoritatea respondentilor au specificat ca nu au depus asemenea declaratii si nu au raportat despre situatii de Ci Este de remarcat faptul ca in cadrul intervievarii multi 42 Un conflict de interese nu este coruptie, dar’ nefiind tratat intr-unmod adecvat, poate duce la coruptie 36 lespondenti nu au stiut ce reprezinta declaratiile de interese personale, iar altii le-au confundat cu declaratiile de venituri si proprietate iFPS MEd MMPSF MTiC Ponderea functionarilor care sustin ca au depus declar atii de interese personale (%) 14 15 15 10 Ponderea functionarilor care isi constientizeaza responsabilitatea pentru veridicitatea, plenitudinea si depunerea in termen a declaratiilor de interese personale 66,7 45 48,2 51,6 Ponderea functionarilor care confirma existenta unui document de care se conduce institutia in tratarea conflictelor de interese43 52,4 35 63 48,1 Autoevaluarea nivelului de familiarizare cu subiectul conflictului de interese (media pe institutie) la o scara de la 1 pana la 10 (unde 1 semnifica "nu cunosc nimic", iar 10 -"cunosc la perfectie subiectul") 7,1 6,5 6,5 5,7 Ponderea functionarilor care sustin ca in institutia pe care o reprezinta exista o subdiviziune persoana responsabila de aplicarea Codului de conduita 48 30 41 43 Ponderea functionarilor care sustin ca in institutia pe care o reprezinta exista o subdiviziune  persoana responsabila de aplicarea politicii de tratare a conflictelor de interese 33 25 22 19 Ponderea functionarilor care ar li interesati de rezultatele controalelor efectuate in cadrul institutiei 83 85 85 90 Ponderea functionarilor care sustin ca in institutie au loc cazru i cand angajatii institutiei utilizeaza in scopuri personale echipamentul institutiei (%) 26 20 4 33 angajatii utilizeaza in scopuri personale transportul institutiei (%) 36 20 40 33 se fac presiuni asupra angajatilor pentru a lua decizii solutiona probleme in interesul anumitor persoane?% 21 25 22 24 Ponderea functionarilor dispusi de a comunica despre eventuale cazru i de coruptie persoanei institutiei abilitate 64 80 78 71 Despre performantele institutiilor monitorizate in domeniul cultivarii valorilor etice si prevenirii coruptiei (cel putin, la nivel teoretic) pot vorbi datele dm tabelul de mai jos Exemplele specificate in tabel reprezinta situatii de incalcare a restrictiilor stabilite de Legea cu privire la conflictul de interese, un asemenea comportament fiind inacceptabil pentru functionarii publici Cu toate acestea, putem constata ca ponderea respondentilor care accepta situatii de acest gen ramane inalta Ponderea respondentilor care considera acceptabil (%) iFPS MEd MMPSF MTiC 43 Legea cu privire la conflictul de interese, Legea privind Codul de conduita a functionarului public, Legea cu privire la functia publica si statutulfiinctionarului public, precum si de regulamentele interne ale institutiei 37 participarea la luarea deciziei de semnare a unui contract de achizitii publice cu o companie firma afiliata functionarului 33,4 35 40,7 57,1 primii ea serviciilor de la o persoana de afaceri pentru a urgenta eliberarea unei licente 16,7 20 48,1 42,9 utilizarea infonnatiei de serviciu pentru a preintampina un agent economic despre un control inopinat 14,3 15 18 5 28,6 deciderea asupra alocarii de fonduri unui ONG al canii fondator este 23,8 30 33,3 47,6 folosirea masinii de serviciu pentru a se intalni cu alegatorii 35,8 45 22,2 42,9 angajarea unui fost functionar imediat dupa iesirea din serviciul public la o intreprindere pe care a controlat-o anterior 26,2 20 11,1 28,6 Practica institutiilor publice in aplicarea Legii privind Codul de conduita a Jiinctionaniliii public si Legii cu privire la conflictul de interese Pentru a analiza situatia privind aplicarea de carie institutiile publice a legilor sus-mentionate in a 2009, Ti-Moldova a solicitat informatii oficiale de la institutiile publice monitorizate informatiile receptionate au fost confruntate ulterior cu rezultatele sondajului angajatilor institutiilor publice in acest context, au fost solicitate informatii pnvuid existenta unei subdiviziuni persoane responsabile de supravegherea respectarii legilor in cauza, masurile de informare (familiarizare) a angajatilor despre prevederile acestor legi, numarul apelurilor petitiilor receptionate privind incalcarea Codului de conduita si masurile luate in contextul abaterilor anuntate, actiunile intreprinse in vederea informarii publicului despre existenta si aplicarea Codului de conduita si a politicii conflictelor de interese De asemenea, institutiilor li s-a cerut sa raspunda daca functionarii au depus declaratii de interese personale, numarul declaratiilor depuse (inclusiv a declaratiilor initiale, actualizate, raportarilor imediate a conflictelor de interese), daca au fost depistate cazuri de incalcare a legislatiei la depunerea declaratiilor de mterese, cine a examinat declaratiile de interese si a solutionat situatiile de Ci anuntate, ce masuri au fost luate pentru solutionarea conflictelor de interese identificate in declaratii, daca se tine evidenta declaratiilor de interese depuse intr-un registru aparte etc Au fost solicitate si informatii despre organizarea in cadrul institutiilor a seminalelor de familiarizare a angajatilor cu legislatia din domeniu, numarul activitatilor organizate si numarul persoanelor instruite, prezenta intrebarilor ce tin de cunoasterea Codului de conduita si tratarea conflictului de interese in procedura de evaluare atestare a personalului, includerea informatiilor despre respectarea Codului de conduita si tratarea conflictelor de interese in raportul privind activitatea institutiilor s a Este de remarcat faptul ca doar iFPS a prezentat raspunsurile in termenele prevazute de Legea privind accesul la informatie ПГ 982-ХГѴ din 11 05 2000 in MTiC si MEd, din motivul fluctuatiei personalului sau pierderii scrisorilor, a fost necesara expedierea acestora prin fax sau   ME nu a raspuns la scrisoarea in care se solicitau informatii, desi persoana responsabila pentru executarea scrisorii si Cancelaria ministerului au fost contactate la telefon de mai multe ori Analiza informatiilor furnizate atesta caracterul superficial si evaziv al raspunsurilor, ignorarea mai multor intrebari Cel mai mare numar de non-raspunsun s-a constatat la MMPSF 38 Sinteza raspunsurilor in profilul institutiilor incluse in sondaj este reflectata in urmatorul tabel informatii privind aplicarea in institutiile publice a Codului de conduita a functionarului public si a politicii conflictului de interese44 indicatori iFPS MEd MMPS MTiC 1 Existenta turei subdiviziuni (persoane) responsabile de supravegherea respectarii: - Legii privind Codul de conduita a fiinctionanilui public Raspuns evitat Raspuns evitat Raspims evitat Raspims evitat - Legii cu privire la conflictul de interese Raspuns evitat Raspuns evitat Raspims evitat Raspims evitat 2 informarea angajatilor despre Legea privind Codid de conduita si Legea cu privire la conflictul de interese: • aducerea la cunostinta prin ordin, sub semnatura, etc • numanil seminarelor organizate in subiectul: + Raspuns evitat + + — Codului de conduita 4 Raspuns evitat Raspims evitat l — tratarii conflictelor de inter ese 16 Raspuns evitat Raspims evitat Raspims evitat • numanil persoanelor insinrite in subiectul: — Codului de conduita 130 Raspuns evitat Raspims evitat 1 — tratarii conflictelor de interese 661 Raspuns evitat Raspims evitat Raspims evitat 3 informarea publicului despre existenta si aplicarea Codului de conduita Raspuns evitat Raspims evitat Raspims evitat Raspims evitat 4 Numarul plangerilor petitiilor raportarilor despre incalcarea Codului de conduita Raspuns evitat Raspinis evitat — Raspims evitat 5 Prezenta cerintei privind obligativitatea declararii intereselor personale in procedurile interne ale institutiei Raspuns evitat Raspuns evitat Raspims evitat Raspims evitat 6 Numarul total al declaratiilor de interese personale prezentate Raspuns evitat Raspuns evitat Raspims evitat Raspims evitat 7 inchiderea intrebarilor ce tin de cunoasterea Legii privind codul de Conduita si Legii cu privire la Ci in testarea evaluarea performantelor angajatilor institutiei Raspuns evitat Raspuns evitat Raspims evitat Raspims evitat 8 Prezenta informatiilor despre respectarea Codului si tratarea Ci in Raportul despre activitatea institutiei + Raspuns evitat Raspims evitat Raspims evitat * Notatia " +" semnifica in institutie, infimctie de intrebare, s-au efectuat activitati, s-au receptionatplangeri petitii, exista anumite subdiviziuni persoane Concluzii Dupa expirarea a mai mult de trei ani de la adoptarea Legii cu privire la conflictul de interese si Legii privind Codul de conduita a fiinctionanilui public situatia privind conformitatea acestora standardelor internationale si aplicabilitatea lor in practica nu a inregistrat evolutir simtitoare: Desi au fost inaintate propuneri de modificare a legislatiei din domeniu pentru a o armoniza cu standardele internationale, modificari si completari in legislatie nu au fost operate (in special, Legea cu privire la conflictul de interese ofera o interpretare eronata a notiunilor "conflict de interese" si "interes personal", trateaza intr-un mod ingust categoriile de persoane apropiate, nu include unele obligatii si responsabilrtati ale institutiilor pubhce privind tratarea conflictelor de interese) Nu exista un mecanism eficient de aplicare a legilor enuntate si de familiarizare a angajatiior cu prevederile lor, in special: 44 informatia a fost generalizata in baza raspunsurilor institutiilor publice oferite la solicitarea in scris a Tl-Moldova si reprezinta o sinteza a situatiei pentru anul 2009 Ministerul Educatiei nu a raspuns la scrisoarea de informatii 39 - un numar redus de institutii au desemnat subdiviziuni persoane responsabile de controlul respectarii Codului de conduita si a politicii conflictului de interese, angajatii nefiind bine informati despre aceasta; - sistemul actual de petitionare nu asigura evidenta informatiilor care se refera la conduita neetica a angajatilor si la posibilele coirflicte de interese, - nu este initiata depunerea declaratiilor de interese personale si a situatiilor de conflicte de interese; - iui numar redus de angajatr srurt antrenati in activitatile de instruire in subiectele enuntate; - masurile ce tin de promovarea normelor si valorilor etice si tratarea conflictelor de interese nu poarta iui caracter permanent Ramane scazut nivelul de familiarizare a angajatilor din serviciul public cu subiectul tratarii conflictelor de interese si a Codului de conduita: - desi a sporit ponderea respondentilor care definesc corect conflictul de interese si a celor care afirma corect ca functionarul nu este in drept sa ia decizii in situatii de Ci, circa o jumatate din respondenti continua sa confunde Ci cu fenomenul coruptiei; - persista tendinta necunoasterii si interpretarii eronate a notiunii "interes personal": o jumatate din respondenti au afirmat ca nu au, nu pot avea interese personale sau ca nu ar exista interese personale la functionarii cu salarii decente, iar exemplele aduse prezinta, de regula, incalcari ale restrictiilor si iricompatibilitatrlor stabihte in legislatie; - o parte a respondentilor nu stiu ce reprezinta declaratia de interese personale, o confunda cu declaratia de venituri si proprietate - desi se atesta o usoara imbunatatire a managementului institutiilor la angajarea, promovarea si premierea cadrelor, exista totusi mai multe probleme: o parte importanta a respondentilor sustin ca in institutii au loc cazrui cand persoanele sunt angajate gratie relatiilor de rudenie si amicitie, ca angajatii sunt promovati in functie sau preiniati nemeritat, ca functia publica este utilizata in scoprui personale, ca asupra angajatilor se fac presiuni pentru a lua decrzii a solutiona probleme in interesul anumitor persoane O pondere considerabila a interlocutorilor afirma ca procedura de evaluare a cadrelor nu e transparenta si obiectiva, ca exista cazrui de utilizare a informatiei de uz intern in scoprui personale Respondentii, in functie de institutie, au indicat un sir de subdiviziuni in care exista rur risc sporit al aparitiei Ci (de regula, printre ele figurau conducerea, directia juridica, directia audit intern), ceea ce presupune o informare insuficienta a angajatilor despre specificul activitatii subdiviziunilor in cauza si o transparenta redusa despre rezultatele activitatii acestora Recomandari - introducerea modificarilor si completarilor in Legea cu privire la conflictul de interese si Legea privind Codul de conduita a functionarului public in vederea armonizarii acestora cu standar dele internationale, adoptarea specimenului declaratiei de interese personale pentru a mitia supravegherea respectarii legilor enuntate - Declansarea controalelor parlamentar' si guvernamental privind nivelul de punere in aplicare a Legir nr 16 2002, si a motivelor' care determina ignorarea prevederilor legale de catre fimctionari si organizatiile publice - Desemnarea in cadrul institutiilor publice a unor subdiviziuni persoane responsabile de aplicarea Codului de conduita si a politicii conflictelor de interese, includerea atributrrlor respective in fisa de post a acestora si informarea angajatilor in vederea adresarii la aceste persoane, dupa caz, pentru consult anta indruniare 40 - Elaborarea in cadrul institutiilor a unor planuri tipizate de masuri in contextul promovarii valorilor si normelor etice si tratarii conflictelor de interese care ar' include, in special:  7 familiarizarea continua a angajatilor in subiectele tratarii Ci si conduitei etice in serviciul public; V includerea intrebarilor ce tin de cunoasterea subiectelor mentionate in chestionarele de angajare si procedura de evaluare a performantelor angajatilor, V includerea cerintei privind obligativitatea respectarii Codului de conduita si a declararii mtereselor personale in procedurile interne ale institutiilor publice, unplrcit in fisele de post ale functionarilor,  7 initierea depunerii declaratiilor de interese si a declaratiilor privind situatiile de Ci, documerrtarea integrala a declaratiilor si inregistrarea tuturor actiunilor luate in legatura cu acestea, informarea publicului despre Ci rdentificate si rezultatele solutionarii lor; 7 instituirea uniri sistem de plangeri privind nerespectarea Codului de conduita si politicii Ci, incurajarea persoanelor de a depune reclamatir, examinarea sesizarilor si protejarea persoanelor care au depus plangeri; 4 informarea publicului despre rezultatele respectarii Codului de conduita si a politicii de tratare a Ci, inclusiv prin intermediul paginilor web ale institutiilor publice - Transparentizarea procedurilor de angajare, evaluare, promovare, premiere a personalului, inclusiv prin informarea colaboratorilor despre continutul si respectarea acestor proceduri - includerea in rapoartele despre activitatea institutiilor publice a informatiilor despre respectarea Codului de conduita si aplicarea politicii Ci (masuri intreprinse in vederea familiarizarii angajatilor, verificarii cunoasterii si respectarii de catre ei a Legii cu privire la conflictul de interese, numarul declaratiilor de interese declaratiilor de Ci depuse, numarul persoanelor care au depus asemenea declaratii, modul de tratare a situatiilor de Ci) - Luarea in vizor a subdiviziunilor considerate de respondenti cu risc sporit de aparitie a Ci, informarea ampla a angajatilor despre specificul si rezultatele activitatii acestor subdiviziuni Concentrarea controlului intern in subdiviziunile cu risc sporit de aparitie a Ci - Stabilirea zonelor de risc al Ci specifice pentru institutii, in particular a celor ce tin de cumularea activitatilor, de luarea deciziilor de acliizitii publrce, de angajarea evaluarea personalului, precum si de activrtatile de control, monitorizare si consultare a agentrlor economici, organizatrilor si institutiilor 1 8 Desfasurarea procesului de autoevaluare a riscurilor institutionale de coruptie Cadrul legal Hotararea Guvernului nr 906 din 28 07 2008 cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare a riscurilor de coruptie in institutiile publice (HG nr 906 2008) prevede ca evaluarea riscurilor de coruptie in institutiile publice este procesul de identificare a factorilor institutionali care favorizeaza sau pot favoriza coruptia, precum si elaborarea recomandarilor pentru excluderea efectelor acestora (p l) Obligatia de efectuare a evaluarii date revine insasi institutiei evaluate (p 4) si consta in evaluarea preconditirlor (adica a cadrului legal relevant pentru institutie, evaluarea structurii organizationale si a regulilor de etica ale institutiei) si in evaluarea propriu-zisa a riscurilor de coruptie (presupune identificarea cercetarea si analrzarea riscurilor) Evaluarea precondrtiilor si a riscurilor de coruptie se finalizeaza cu intocmirea unui raport de autoevaluare (p 24) in acest scop, prin ordinul conducatonilui institutiei, se infiinteaza grupul de 41 autoevaluare (p 4) iii baza raportului de autoevaluare, se intocmeste un Plan de integritate care, dupa coordonare cu toate subdiviziunile interesate ale institutiei este aprobat prin ordinal conducatorului institutiei (p 26) Evaluarea repetata (reevaluarea) masoara progresul actiunilor preventive aplicate riscurilor identificate, apreciaza eficienta planurilor de integritate, reevalueaza riscurile initiale, asigura utilizarea eficienta a resurselor institutiei (p 29) Periodicitatea reevaluarii riscurilor este determinata de specificul institutiei, insa nu poate fi mai rara decat o data la trei aru Riscurile cu impact grav, precum si riscurile de probabilitate inalta de aparitie trebuie examinate o data la tur an, pentru a le controla si a le reduce eficient Reevaluarea este efectuata si in cazul comiterii de catre vreun angajat al institutiei a unei infractiuni de coruptie Metodologie Solicitarea prezentarii in scris a urmatoarelor informatii din partea autoritatilor publice: 1 Ce masuri au fost intreprinse, pe perioada 01 01 2010-30 06 2011, privind implementarea HG nr 906 2008? 2 Daca institutia Dvs a efectuat autoevaluarea riscurilor de coruptie in cadrul institutiei, a fost elaborat un Raport de autoevaluare a riscurilor, conform prevederilor p 24-27 al HG nr 906 2008? Daca da Va rugam sa anexati o copie a raportului la raspunsul Dvs Daca un asemenea raport nu a fost elaborat, Va rugam sa precizati care a fost motivul din care nu a fost facut acest lucru 3 Daca institutia Dvs a efectuat autoevaluarea riscurilor de coruptie in cadrul institutiei, a fost elaborat un plan de integritate (plan detaliat de actiuni privmd prevenirea conrptiei in cadrul institutiei), conform prevederilor p 28 al HG nr 906 2008? Daca da rugam sa anexati o copie a planului la raspunsul Dvs Daca un asemenea plan nu a fost elaborat Va rugam sa precizati care a fost motivul din care nu a fost Scut acest lucru 4 Dupa evaluarea initiala a riscurilor de coruptie in cadrul institutiei Dvs , a fost efectuata reevaluarea lor, conform prevederilor p 29-30 al HG nr 906 2008? Daca da la ce interval dupa evaluarea initiala? Au existat cazuri cand reevaluarea a fost efectuata in legatura cu comiterea de catre vreun angajat al institutiei a unei infractiuni de coruptie? implementare in cadrul autoritatii: iFPS, MTiC, MEd, MMPSF 1-4 Ce masuri au fost intreprinse pentru efectuarea autoevaluarii riscurilor de coruptie? Au fost intocmite raport de evaluare a riscurilor de coruptie si un plan de integritate? De prezentat copiile raportului de autoevaluare si a planului de integritate A avut loc reevaluarea dupa desfasurarea evaluarii initiale, la ce interval dupa evaluarea initiala si de ce a fost prilejuita (cum ar fi, savirsirea unei infractiuni de coruptie de catre angajat)? iFPS iFPS nu este organ central de specialitate al administratiei publice si, reiesind din aceasta, nu are obligatia de evaluar ea a riscurilor de coruptie conform prevederilor HG nr 906 2008 42 MTiC Masuri intreprinse - ordinul Ministrului iu 59c din 23 04 2010 "Privind infiintarea grupului de autoevaluare a riscurilor de coruptie" Grup compus din 7 membri, 1 observator de la CCCEC; - selectarea cadrului legal relevant activitatii ministerului; - evaluarea structurii organizationale si a fiselor de post, iar in rezultat — completarea catalogului posturilor, specificind sarcinile si responsabilitatile de baza a fiecarei functii Catalogul posturilor vulnerabile - in sar cina fiecarei subdiviziuni s-a pus identificarea proceselor de lucru, fiind identificate 130 de procese de lucru (3-4 pr ocese la fiecare functionar); - identificarea institutiilor de conlucrare cu МПС; Functionarii aparatului central au completat Chestionarul de integritate Raport de autoevaluare Detalii nu au fost oferite, si nici copia raportului nu a fost prezentata Plan de integritate Detalii nu au fost oferite, si nici copia planului nu a fost pr ezentata Reevaluare Nu contine mentiuni MEd Rasprms evitat MMPSF Masuri intreprinse - ordinul Ministrului nr 59c din 128-p din 08 04 2010 "Cir privire la crearea grupului de autoevaluar e a riscurilor de coruptie" Grup compus din 7 membri; - evaluarea riscurilor a avut loc la 23 decembrie 2010 cu completarea chestionarului de integritate; - la 2 07 2010 (scrisoarea nr 519) si la 5 01 2011 (scrisoarea nr 19 2452) a fost informat CCCEC despre evaluarea riscurilor de coruptie; Raport de autoevaluare Detalii nu au fost oferite, si nici copia raportului nu a fost prezentata Plan de integritate Detalii nu au fost oferite, si nici copia planului nu a fost prezentata Reevaluare Prima evaluare - la 19 04 2010, repetat - la 23 12 2010 Reevaluarea a avutloc nu din cauza pretinselor incalcari de coruptie comise angajati, ci pentru a vedea in dinamica atitudinea colaboratorilor Constatari si concluzii referitoare la implementarea mecanismului de autoevaluare a riscurilor de coruptie 1 Din cele patru autoritati monitorizate, doar doua au prezentat informatii cu privire la implementarea autoevaluarii riscurilor de coruptie si a prevederilor HG 906 2008 - MTiC si MMPSF MEd nu a oferit nici un raspuns, iar iFPS nu este autoritate publica centrala de specialitate si, prin urmare, nu este tinuta de respectarea prevederilor HG 906 2008 Cu toate acestea, iFPS, ca structura subordonata Ministerului Finantelor, avand in vedere si de vulnerabilitatea inalta la coruptie din domeniul fiscal, ar fi putut sa fie obligat printi-mi ordin al ministerului sa desfasoare autoevaluarea riscurilor de coruptie in cadrul inspectoratului, ca parte a procesului de autoevaluare a riscului de coruptie in minister 2 Cat priveste implementarea HG 906 2008 in cadrul celor doua autoritati monitorizate care au oferit date cu privire la procesul de autoevaluare a riscurilor in cadrul institutiei, se constata ca acestea au demarat procesul respectiv doar dupa mai bine de doi ani si jumatate de la intrarea in vigoare a hotararii guvernamentale in august 2008 Astfel, MTiC a creat grupul de autoevaluare prin ordinul ministrului nr 59c din 23 04 2010, iar MMPSF - prin ordinul ministrului nr,129-p din 08 04 2010 43 Totodata, implementarea HG 906 2008 este prevazuta pentru anii 2008-2011, termenul executarii ei fiind aproape expirat 3 MTiC si MMPSF au oferit detalii cu privire la desfasurarea procesului de autoevaluare, insa nici una din aceste autoritatr nu a finalizat procesul, nefiind oferite informatii ale raportului de autoevaluare si ale planului de integritate institutionala Prin ruinare, avand in vedere tergiversarea procesului de punere in aplicare a HG 906 2008, impactul asupra prevenirii si coruptiei in interiorul autoritatilor publice prin intermediul punerii in aplicare a planurilor de integritate institutionale nu va putea fi estimat pe in perioada de actiune a metodologiei de autoevaluare a riscurilor de coruptie adoptat prin HG 906 2008 4 Este interesant de mentionat ca MMPSF, desi nu ofera detalii despre raportul de evaluare si planul de integritate intocmit in baza lui, sustine ca a efectuat reevaluarea (adica, autoevaluarea repetata a riscurilor de coruptie) la 23 decembrie 2011, dupa prima autoevaluare care a avut loc la 19 04 2011 MMPSF invoca faptul ca necesitatea reevaluarii a fost conditionata de dorinta de a vedea "in dinamica atitudinea colaboratorilor ce tine de problema data", pe cand in HG 906 2008 p 29 mentioneaza ca evaluarea repetata, intre altele, apreciaza eficienta planurilor de integritate Nu este clar- in ce mod a fost efectuata reevaluarea, din moment ce autoritatea nu a comunicat careva detalii despre intocmirea planului de integritate si nu a transmis o copie a acestuia, desi a fost expres solicitata in acest sens Recomandari referitoare la implementarea mecanismului de autoevaluare a riscurilor de coruptie - Avand in vedere ca o parte din autoritati raporteaza despre demararea procesului de autoevaluare a riscurilor, dar care inca nu a fost dus la bun sfarsit prin intocmirea si punerea in aplicare a planurilor de mtegritate institutionala, se recomanda extinderea termenului de aplicare a metodologiei de autoevaluare a riscurilor aprobate prin HG 906 2008, astfel incat impactul acestei metodologii sa poata fi estimat calitativ inainte de a purcede la o revizuire a metodologiei - Extinderea aplicarii HG 906 2008 si asupra institutiilor subordonate autoritatilor publice centrale de specialitate, astfel incat sa fie acoperite domenii cu vulnerabilitate sporita la coruptie, cum ar fi domeniile fiscal, vamal s a - Exercitarea unui control mai strict din partea Guvernului RM asupra implementarii HG 906 2008 - Pubhcarea planurilor de integritate pe pagina web a institutiei, in vederea instituirii unui control public larg asupra implementarii autoevaluarii riscurilor de coruptre in cadrul institutiilor, complementar controlului guvernamental 1 7 Transparenta procedurilor de recrutare a personalului Cadrul legal Legea nr l58-XVi din 04 07 2008 cu privire la functia publica si statutul fimctionandui public (Legea nr l58 2008) prevede incompatibilitatea functionarilor publici de a ocupa orice alta functie publica decat cea pentru care a fost numit, cu exceptiile prevazute de lege Functionarii antrenati in activitatr incompatibile se avertizeaza in scris sa abandoneze activitatea, iar in cazul neconfonnarii avertismentului primit in termen de o linia - functionarul este destituit (art 25) Pe langa incompatibihtati, legea prevede restrictii de a exercita functia publica in subordinea nemijlocita a unei iude, situatie in care persoanele vizate urmeaza sa intreprinda actiuni in vederea incetarii raporturilor ierarhice nemijlocite in termen de 2 luni in caz contrar, functionarul public se tr ansfera intr-o functie care ar exclude o astfel de subordonare, iar daca transferul nu este posibil, acesta este eliberat dm functia publica detinuta (art 26) 44 Respectand regimul de incompatibilitati si restrictii, ocuparea functiei publice se face prin concurs, promovare si transfer, conclusul fiind organizat doar dupa aplicarea promovarii si transferului ca modalitati de ocupare a functiei publice vacante (art 28) Conditiile de desfasiuare a conclusului se publica intr-o publicatie periodica, pe pagina web a autoritatii publice uutiatoare, precum si se afiseaza pe panoul informational la sediul autoritatii publice, intr-iui loc vizibil si accesibil publicului, cu cel putin 20 de zile calendaristice inainte de data desfasuram concursului (art 29 alin (3)) Regulamentul cu privire la ocuparea functiei publice vacante prin concurs, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr 201 din 11 03 2009 (Regulament) prevede ca daca autoritatea publica nu are pagina web, informatia privind conditiile de desfasiuare a conclusului poate fi publicata intr-un ziar de larga circulatie in situatia in care autoritatile publice considera necesar; ele asigura diseminarea informatiei privind conditiile de desfasiuare a conclusului si prin alte forme de publicitate (p 8) Daca la concurs nu s-a inscris nici iui candidat sau doar unul, atunci autoritatea purifica prelungeste termenul de desfasiuare a concursului (p 46) Concursul include proba scrisa si interviul (p 18) Rezultatele conclusului, in termen de 3 zile lucratoare de la promovarea conclusului, sint plasate pe pagina web a autoritatii publice si pe panoul informational de la sediul autoritatii publice Concomitent, candidatii sint anuntati personal despre rezultatele concursului prin    telefon  instiintare scrisa, luata la cunostinta contra senuiatiua (p 43) Metodologie Solicitarea prezentarii in scris a urmatoarelor informatii din partea autoritatilor publice: 1 Cite persoane au fost angajate in cadrul institutiei Dvs in perioada 01 01 2010-30 06 2011 ? Din ele, cite au fost angajate prin concurs desfasurat pentru ocuparea functiei publice vacante, cite au fost promovate in functia publica vacanta si cite au fost transferate in functia publica vacanta in perioada 01 01 2010-30 06 2011? 2 in ce mod si in ce termen pina la data desfasurarii conclusului au fost mediatizate conditiile de participare la concurs? Va rugam sa indicati rubrica de pe pagina web a institutiei Dvs si publicatiile periodice in care se plaseaza de regula anunturile respective, conform cerintelor art 29 alin (3) al Legii nr 158 2008 si p 8 al Regulamentului 3 Cite persoane au participat la fiecare dintre concursurile organizate pentru ocuparea fiuictiei publice vacante? in cite caziui a fost dispusa prelungirea concursului si din ce motive (p 46 al Regulamentului) 4 Descrieti etapele desfasurarii concursurilor pentru ocuparea fiuictiei publice vacante in cadrul institutiei Dvs, componenta comisiilor de concurs si modalitatea in care au fost anuntati cistigatorii concursului 5 Cite persoane au fost destituite dm functia publica detinuta in baza art 25 si art 26 ale Legii nr 158 2008 pe motivul nerespectarii regimului de interdictii si r estrictii in cadrul exercitarii fiuictiei publice? Va rugam sa explicati motivele concrete pentru fiecare caz in parte, precum si actiunile administratiei Efectuarea unui sondaj sociologic in cadrul institutiilor monitorizate Sondajul a fost desfasurat de ТІ-Moldova in a 2010, in randul angajatilor autoritatilor monitorizate 45 implementare in cadrul autoritatii: iFPS, МПС, MEd, MMPSF 1 Cate persoane au fost angajate in perioada 01 01 2010-30 06 2011? Din ele, cate au fost angajate prin concurs, cate au fost promovate si cate au fost transferate in functia publica vacanta? iFPS Angajati 66 de functionari publici 9 fimctionari angajati prin concurs; 21 fimctionari promovati; 8 fimctionari transferati Diferenta - 57 de functionari angajati MTiC Angajati 8 fimctionari publici 8 fimctionari angajati prin concurs; 0 fimctionari promovati; 2 fimctionari transferati MEd Raspuns evitat MMPSF Angajati 24 defimctionari publici 24 fimctionari angajati prin concurs (6 anunturi de concurs), 3 functionari promovati, 1 per soana tr ansferata 2 in ce mod si in ce termen pina la data desfasurarii concursului au fost inediatizate conditiile de participare la concurs? indicati rubrica de pe pagina web si publicatiile periodice in care se plaseaza de regula anunturile respective iFPS Avizul cu privire la ocuparea functiilor publice vacante a fost plasat in Monitorul Oficial, pe pagina web a Serviciului Fiscal de Stat la rubrica "Locuri vacante" si pe panoul informational al iFPS, cu indicarea termenului pentru depunerea dosarului de concurs timp de 20 de zile calendaristice din ziua publicarii anuntului MTiC Raspuns evitat MEd Raspuns evitat MMPSF Raspuns evitat 3 Cite persoane au participat la flecare dintre concursurile organizate pentru ocuparea functiei publice vacante? in cite cazuri a fost dispusa prelungirea concursului si din ce motive? iFPS Organizate 3 concursuri pentru ocupar ea a 9 fiurctii publice vacante, la car e au participat in total 28 de candidati in 3 cazuri au participat doar un singur candidat sau ca la sustinerea primei probe nu a venit mai mult de 1 candidat -concursul a fost prelungit MTiC Rasprms evitat MEd Raspuns evitat MMPSF Raspuns evitat 4 Descrieti etapele desfasurarii concursurilor pentru ocuparea functiei publice vacante, componenta comisiilor de concurs si modalitatea in care au fost anuntati cistigatorii concursului iFPS Concurs desfasurat in 2 etape: proba scrisa si interviul (descrise foarte detaliat), in componenta comisiei de concurs 2 sefi adjuncti ai iFPS, 2 reprezentanti ai Ministerului Finantelor, 3 sefi de directie din iFPS A fost intocmita lista cistigatorilor concursului, fiind plasata pe panoul informational si pe pagina web iFPS, persoanele vizate fiind anuntate prin telefon,   si scrisori recomandate la domiciliu MTiC Raspuns evitat MEd Rasprms evitat MMPSF Rasprms evitat 46 5 Cite persoane au fost concediate pe motivul incalcarii regimului de incompatibilitati si restrictii? iFPS in perioada respectiva nu au fost efectuate destituiri pe motivul incalcarii prevederilor ce tin de incompatibilitati si restrictii MTiC Nu au fost MEd Raspims evitat MMPSF 1 persoana (debutant) eliber ata pentru obtinerea calificativului "nesatisfacator" Rezultatele sondajului: Desi, comparativ cu situatia din 2008, se atesta o usoara imbunatatire a managementului institutiilor privitor la angajarea, promovarea si premierea cadrelor, utilizarea in scopuri de serviciu a activelor institutiilor, nediscriminarea angajatilor45, exista totusi mai multe probleme: iFPS Esantion: 42 angajati (19,8%) - circa 60% din respondenti considera ca in institutie au loc cazuri cand persoanele simt angajate gratie relatiilor de rudenie si amicitie; - 52% din respondenti considera ca angajatii simt promovati sau premiati nemeritat; - circa 40% din cei intervievati simt de parere ca angajatii utilizeaza functia detinuta in scopuri personale MTiC Esantion: 21 angajati (51,2%) - 52% din interlocutori considera ca in institutie au loc cazuri cand persoanele simt angajate gratie relatiilor de rudenie si amicitie; - circa 40% din respondenti considera ca angajatii simt promovati sau premiati nemeritat; - 38% din respondenti simt de parere ca angajatii institutiei folosesc in scopuri personale transportul institutiei MEd Esantion: 20angajati (40%) - 40% din respondenti considera ca in institutie au loc cazuri cand persoanele simt angajate gratie relatiilor de rudenie si amicitie; - drca 40% din respondenti simt de parere ca angajatii simt promovati sau premiati nemeritat; - 35% din respondenti considera ca procedura de atestare evaluare a personalului nu este transparenta si obiectiva; - 35% din respondenti opineaza ca angajatii institutiei folosesc functia detinuta in scopuri personale MMPSF Esantion: 27angajati (26, 2%) - 52% din respondenti simt de parere ca in institutie au loc cazuri de angajare a persoanelor gratie relatiilor de rudenie si amicitie; - 44% din respondenti considera ca pr ocedura de atestar e evaluar e a cadrelor nu este obiectiva; - 41% din respondenti consider a ca angajatii simt promovati sau premiati nemeritat Constatari si concluzii referitoare la transparenta procedurilor de recrutare a functionarilor publici 1 Subiectul transparentei procedurilor de recrutare a functionarilor publici nu este unul pe care autoritatile monitorizate au dorit sa-l dezvaluie pe deplin Astfel, ME a evitat sa ofere orice raspunsuri la intrebarile ce vizeaza acest cadru de politici, iar MTiC si MPSF au oferit doar raspunsuri partiale iFPS a raspinis la toate intrebarile legate de acest cadru de politici 2 Totodata, MTiC si MMPSF mentioneaza ocuparea prin concurs a tot atitea functii publice vacante cite si angajari au avut loc (8 - MTiC si 24 - MMPSF), ceea ce este normal, din moment ce angajarea in functia publica vacant pnn promovare sau transfer creeaza o alta functie vacanta 3 iFPS mentioneaza 66 de angajari in functii publice in perioada respectiva, dintre care doar' 9 ocupate prin concurs, ceea ce creeaza o discrepanta de 57 de angajari desfasurate in lipsa conclusului (se presupun angajari directe) iFPS mentioneaza ca au fost transferate 21 de persoane si promovate 8 45 Comparativ cu cercetarea din anul 2008, a scazut ponderea angajatilor care remarca despre existenta cazurilor de discriminare pe criterii national e einice si de gen Totodata, a crescut ponderea celor care sustin ca angajatii sunt discriminati pe criterii politice (asemenea situatie se atesta, in special la schimbarea guvernarii, cum a si fost in anul 2009) 47 Chiar daca functiile persoanelor promovate si transferate ar fi fost reduse (total 29), oricum exista o divergenta de 28 de angajari efectuate fara concurs sau angajari directe, ceea ce contravine legii Totodata, rezultatele sondajului realizat de Ti-Moldova arata ca in lindul angajatilor iFPS persista o mai mare perceptie (60%) cu privire la angajarea bazata pe relatri de rudenie si amicitie, precum si cu privire la promovarea si premierea nerneritata a angajatilor (52%) 4 Perceptii relativ inalte cu privire la angajarile bazate pe relatii de rudenie si prietenie sunt inregistrate si in cadrul celeilalte autoritati monitorizate: 52% in MTiC si MMPSF si 40% in ME La fel sunt sr perceptiile referitoare la promovarile si premierile care nu se bazeaza pe merite: 40% -MTiC si ME si 41% - MMPSF 5 Cat priveste functionarea cadrului legal cu privire la incompatibilitati si restrictii, nici una din autoritatile monitorizate nu a indicat concedieri operate in aceste temeiuri, cliiar daca perceptiile intre angajati cu privire la angajarile datorate relatiilor de rudenie sunt foarte mari in toate autoritatile inomtoiizate Discrepanta dintre pozitia oficiala a autoritatilor publice si cea neformala expusa de catre angajati vorbeste despre faptul ca mecanismul de preintampinare si tratare a conflictelor de interese la angajare deocamdata ramane a fi deficitar 6 in ceea ce tme de asigurarea transparentei procedurilor de desfasurare a concursurilor pentru ocuparea functiilor publice, de prelungire a termenelor pentru participare la concurs si de anuntare a rezultatelor lui, doar- tura dintre autoritatile monitorizate a mentionat plasarea anunturilor in acest sens pe pagina web oficiala la o rubrica special consacrata ("locuri vacante"), postarea anunturilor pe panoul de afisaj sr publicarea lor in Monitorul Oficial Celelalte autoritati monitorizate (MTiC, ME si MMPSF) au evitat sa raspunda Recomandari referitoare ia transparenta procedurilor de recrutare a functionarilor publici - Desfasurarea angajarilor in cadrul autoritatilor publice in baza de concurs, dupa aplicarea promovarilor si transferurilor functionarilor in interiorul institutiei Numarul de persoane angajate prin concurs trebuie sa coincida cu numarul functiilor publice vacante (cu exceptia functiilor de denuiitate publica care presupun proceduri de numire dir ecte sau elective) - Plasarea anunturilor cu privire la desfasurarea concursurilor pentru ocuparea functiilor publice vacante, anunturile privind prelungirea termenilor de concurs, componenta comisiilor de concurs si rezultatele conclusului pe pagma web oficiala si pe panoul de afisaj De asemenea, anunturile de desfasurare a conclusului urmeaza a fi publicate si in ziare - instituirea wnu control parlamentar’ si guvernamental strict in domeniul recrutarilor efectuate in serviciul public, in vederea asiguram transparentei procedurilor si a accederii celor mai buni candidati in urma concursurilor publice desfasurate - instituirea unui control eficient si independent cu privire la respectarea regimului de incompatibilitati si restrictii la angajare (Comisia Nationala de integritate) 48 2 Rezultatele sondajelor - expres ale beneficiarilor serviciilor autoritafilor instituinlor monitorizate 2 1 Rezultatele sondajului expres al beneficiarilor serviciilor inspectoratului Fiscal de Stat Transparency international - Moldova (Ti-Moldova) a efectuat in cadrul proiectului de monitorizare a implementarii Strategiei Nationale de prevenire si combatere a coruptiei finantat de Fundatia SOROS Moldova si Parinership for Transparency Fund un sondaj expres al beneficiarilor serviciilor inspectoratului Fiscal de Stat (iFS) in scopul evaluarii opiniilor acestora privind calitatea serviciilor prestate, profesionalismul si integritatea angajatilor institutiei Sondajul a fost realizat in perioada 21-23 martie 2011 la iesirea din inspectoratele fiscale Buiucani, Centru, Botanica, Riscani, Ciocana din Chisinau, in total fiind chestionate 102 persoane Dat fiind numarul redus de interviuri si acoperirea doar a inspectoratelor fiscale din Chisinau, sondajul nu este unul reprezentativ si nu permite de a face concluzii pentru intreg iFS Mai curand, rezultatele acestui sondaj reflecta opinia persoanelor care s-au adresat la inspectoratele fiscale din Chisinau pe parcursul acestor h ei zile Chestionarul sondajului include atat intrebari de tip inchis care propun respondentilor sa aleaga optiuni de raspuns, cat si intrebari de tip deschis care le ofera posibilitatea sa-si expuna obiectiile si propunerile vis-a- vis de activitatea institutiei (vezi chestionarul anexat) Este de remarcat ca, in comparatie cu sondajul din 2008 efectuat in cadrul monitorizarii iFS in implementarea Programului Preliminar de tara, in prezent persoanele au fost mult mai dispuse sa participe la interviuri, sa-si expuna obiectiile si propunerile privind activitatea iFS Rezultatele sumare ale intervievarii sunt urmatoarele 1 Scopul adresarii la iFS Avand in vedere ca intervievarea a avut loc la finele lunii martie, subiectele de interes major in contactarea iFS au fost depunerea declaratiilor pe venit si a darilor de seama in aceste scopuri s-au adresat respectiv 55,9% si 25,5% din respondenti Din totalul persoanelor care au depus declaratii pe venit 59,6% sunt persoane fizice si 40,4 - persoane juridice Darile de seama au fost prezentate in exclusivitate de catre persoanele juridice (La "Alte scopuri" respondentii au referit: inregistrarea intreprinderii, solicitarea certificatului de lipsa a datoriilor, corectarea darilor de seama, primirea (dupa caz, extinderea) patentei de intreprinzator, verificarea restantelor, scoaterea de la evidenta a aparatului de casa etc ) in profilul inspectoratelor fiscale teritoriale scopul adresarii a fost urmatorul (% din totalul raspunsurilor) 49 2 Solutionarea cliestiunilor problemelor in iFS Majoritatea respondentilor care au contactat iFS (76,5%) au solutionat chestiunea pe deplin, 13,7 - au solutionat-o partial, iar 9,8% - nu au solutionat-o Comparativ cu 2008, situatia nu s-a schimbat Este de remarcat ca ponderea persoanelor fizice care nu si-au rezolvat problema la iFS este mai inalta decat a persoanelor juridice (respectiv 16,3% si 5,1%) in profilul inspectoratelor fiscale din mun Cliisinau cei mai multi respondenti si-au solutionat problemele in iPS Ciocana si Rascani 3 Nivelul de informare de catre iFS Majoritatea absoluta a respondentilor (circa 92%) au raspuns ca au fost satisfacuti pe deplin si partial de informarea de catre iFS (inclusiv de catre angajati, prin panoul de informatii, pagina oficiala a iFS pe internet) privind problemele chestiunile cu care s-au adresat Comparativ cu 2008, ponderea respondentilor care sunt satisfacuti pe deplin de nivelul de informare a crescut de la 67,5% pana la 73,3% 100 0 80 0 60 0 40 0 20,0 0,0 73,7 iFS Centru Respondentii - persoane fizice se considera mai bine informati decat persoanele juridice: respectiv 91% si 84,4% dintre acestia au mentionat ca au fost informati pe deplin si partial de iFS Non respondentii, reprezentanti ai 50 agentilor economici, au remarcat ca au o experienta mare de lucru, sunt bine versati in materie si nu necesita informare Potrivit respondentilor, un nivel mai inalt de informare se atesta la inspectoratele fiscale Rascani, Buiucani si Centru 4 Frecventa adresarilor la iFS pe parcursul ultimilor 12 hmi Frecventa adr esarii la iFS in ultimele 12 hmi, pe ansamblul respondentilor, a fost urmatoarea Majoritatea respondentilor - persoane fizice (72%) s-au adresat la fisc o data pe an, ceea ce se confirma prin scopul adresarii (depunerea declaratiei pe venit care se face o data pe an) Este de remarcat ponderea inalta a respondentilor -persoane juridice au contactat fiscul o data pe huia (47,4%) si mai des de o data pe luna - 27% (in medie, de 2,5 ori), fapt explicat de ei atat prin frecventa prezentarii darilor de seama, cat si prin necesitatea verificarii sau corectarii acestora, solicitarii fomiularelor, inregistrarii aparatelor de casa etc Fiind solicitati sa raspiuida la intrebarea Cum a evoluat activitatea inspectoratului fiscal pe parcursul ultimilor 12 luni? 46% din respondentii - persoane juridice au remarcat ca aceasta s-a imbunatatit si 39% - ca a ramas neschimbata Cum a evolut activitatea iFS in ultimele 12 luni? % 51 in profilul inspectoratelor fiscale din Chisinau, cele mai bune aprecieri in acest sens au fost ale agentilor economici de la iFS Buiucani 5 Aprecieri privind nivelul de profesionalism, politete si calitate a serviciilor in cadrul iFS in ansamblu pe iFS aprecierile respondentilor privind profesionalismul si calitatea serviciilor sunt destul de favorabile si s-au imbunatatit usa comparativ cu 2008 Astfel, ponderea respondentilor care au catalogat nivelul de profesionalism drept unul inalt a crescut de la 44, 5% in cercetarea din 2008 pana la 49% in cercetarea actuala, iar ponderea respondentilor care l-au apreciat ca jos a diminuat respectiv de la 9,4% pana la 3,9% in mod similar s-au imbunatatit perceptiile privind calitatea serviciilor oferite de iFS: pondeiea respondentilor care i- au atribuit calificativul inalta a crescut de la 31% in 2008 pana la 41,2% in 2011, iar pondeiea celor care o apreciaza drept joasa a diminuat de la 10,1% pana la 5,9% in ceea ce priveste politetea angajatilor iFS, ponderea respondentilor care o considera joasa a crescut de la 6,7% in cercetarea din 2008 pana la 11,8% in cercetarea actuala Comparativ cu persoanele fizice intervievate, persoanele juridice au fost mai critice la aprecierea nivelului de profesionalism, de calitate a serviciilor si de politete a angajatilor iFS, in special: nivelul inalt de profesionalism a fost mentionat de 55,8% din persoanele fizice si 44,1 % din persoanele juridice intervievate, respectiv 2,3% respondentii-persoane fizice si 5,1% persoane juridice au catalogat profesionalismul drept jos; calitatea inalta a serviciilor a fost remarcata de 46,5% din persoanele fizice si 37, 3% din persoanele juridice intervievate; nivelul inalt de politete a fost specificat de 55,8 % din persoanele fizice si 27,3 % din persoanelor juridice 52 intervievate, respectiv 9,3% respondenti persoane fizice si 13,6% persoane juridice considera politetea joasa Opiniile respondentilor in profilul inspectoratelor fiscale teritoriale Chisinau sunt ruinatoarele 53 <nnn Nivelul de politete а angajatilor, % 80,0 — 4 С 5 1" 35 — 1   2 — 4 y — 60,0 40,0   — 52,6 — 38,1 — 60,0 — 44 4 — 46 7 — 20,0 — 36,9 — 42 9 — — 44 4 — 40 0 — 0,0 1 1 1 Centru Buiucani Rascani Botanica Ciocana □ inalt □ Mediu □ Jos 6, Propuneri si obiectii expuse in cadrul intervievarii iii calitate de obiectii  propuneri au fost expuse urmatoarele: "Оперативность работы низкая Допускаются ошибки при введении отчетности в электронную базу, в результате надо дополнительно бегать в налоговую с разъяснениями"; "По просьбе клиента не всегда предоставляют расширенную информацию, обычно ограничиваются только данными лицевого счета"; "У предпринимателей очень большой документооборот, в том числе в отчетности Существует Declaratia Rapida, но ее надо принести в налоговую Пересылка в электронной форме обходится очень дорого (ежемесячно около 3 тысяч леев), не все предприниматели могут себе позволить Надо сделать доступнее электронную пересылку отчетности и увеличить объем услуг Налоговой инспекции по Интернету"; "Fonnularele dar ilor de seama electronice trebuie sa fie operabile la toate rubricile Astazi unele rubrici ale Declaratiei pe venit sunt blocate, nu poti intr oduce informatia"; "Anul trecut nu a trebuit sa anexez la Declaratia pe venit copiile documentelor care confirma ca am primit venituri din alte surse, anul acesta - da Acum tr ebuie sa alerg sa le caut, caci nu le-am primit pe toate la domiciliu"; "Уровень консультаций очень низкий, по видимому, из-за высокой текучести кадров Надо и стимулировать работников, и повышать их ответственность, а при нарушениях - наказывать"; "Банки, при перечислении налогов, часто не указывают номер подразделения В результате -сплошная нервотрепка: надо написать заявление в налоговую, принести платежное поручение, внести поправки, но самое главное - заплатить штраф за чужую ошибку! Необходимо обратить внимание банков на эти типичные ошибки и усилить их ответственность"; "Ani doua intreprinderi care nu activeaza si prezint darile de seama pentru aceste intreprinderi fara nici un rost Daca agentul economic nu activeaza, ar fi suficient sa se prezinte o declaratie despre aceasta la inspectorat si sa nu bata pragurile degeaba"; "Хотелось бы более полной информации в холле налоговой инспекции и на информационном панно"; "Darile de seama ar trebui sa fie primite in decursul intr egii zile de luciu, nu doar pana la masa sau dupa masa"; "Больше элементарной вежливости, терпения, доброжелательности к клиентам, ведь очень много добросовестных налогоплательщиков которые не специалисты в налогообложении"; 54 "Ai' fi bine ca toate dai ile de seama sa fie prezentate in forma electronica, aceasta ne-ar simplifica foarte mult luciul"; "Trebuie de scos TVA si de introdus impozitul pe vanzari (5%), aceasta ar aduce bani reali la buget in conditiile de azi beneficiaza de restituirea TVA doar cei "de sus" si cei care au relatii cu Guvernul si Fiscul"; "Sistemul curatorilor a fost foarte eficient, prin intennediul lor am fost mai bine informati"; ,,Legislatia actuala este foarte complicata, ar trebui sa fim mai mult informati, inclusiv prin seminare"; "Este binevenita utilizarea mai ampla a sistemului electronic de prezentare a darilor de seama pentru a evita intermediarii si pentru a preveni coruptia Ar mai fi cazul de imbunatatit conditiile de luciu, salarizarea angajatilor, dar de sporit si responsabilitatea acestora"; "Хотел бы чтобы налоговики не игнорировали клиентов, были более внимательными, отвечали на все вопросы"; "Este nevoie de о infonnaie mai ampla a detinatorilor de patenta despre legislatie si modificarile in ea, inclusiv prin  , telefon, site-ul inspectoratului fiscal, etc "; "Nu s-a intr odus corect informatia din darea de seama in baza de date Acum trebuie sa alerg si sa clarific situatia, sa pierd timpul de luciu Ai’ trebui ca angajatii Fiscului sa fie mai atenti si sa verifice macar selectiv datele introduse"; "Sa mai lase aeiul de superioritate in relatiile cu contribuabilii Cand intri la ei, de parca ai fi in audienta la Dumnezeu, de parca le-ai fi dator cu ceva"; "Expedierea declaratiei pe venit on-line ar tr ebui sa fie mai accesibila pentru cat mai multi contr ibuabili nu doar pentru a evita diumurile la inspectorat, dai' si pentru a evita coruptia"; "Зачастую в налоговой забиты коридоры и приходится долго стоять в очереди Хотел бы чтобы работали более оперативно"; "Надо ввести один единый налог с предпринимателей и в местный бюджет, и в госбюджет Это значительно бы облегчило и упростило и нашу работу, и работу налоговиков"; "Mai multa informatie despre intocmirea darilor de seama prin intennediul site-ului si seminal elor, "Надо организовывать больше бесплатных семинаров, особенно по составлению годовых отчетов и выставлять на сайте дату проведения семинаров"; "Это единственный госорган где я постоянно нервничаю, поскольку они непредсказуемы Однажды налоговый инспектор заблокировал счет моего предприятия при небольшой задолженности по налогу, не предупредив об этом даже при наличии моего телефона На мой вопрос почему он так поступил, он ответил -Мне нроиіе заблокировать счет чем выставить инкассо на которое уходит два часа Он не подумал сколько проблем создал предприятию, а ведь одним телефонным звонком можно было оперативно все решить"; "Blocarea contului agentului economic este o masura foarte dura, la ea trebuie sa se recurga atunci, cand au fost intreprinse toate masurile existente La noi la fisc de parca s-ar juca cu intreprinderile: vreau, iti inchid contul, nu vreau - nu ti-1 inchid"; "Отношение налоговиков к предпринимателям предвзятое, буд-то мы лично им что-то должны, могут погонять по коридорам и кабинетам для получения информации или для визирования документов"; "Увеличить штаты и уменьшить очереди"; "Prea multe dari de seama, este necesara o simplificare"; , Alai mult sa infonneze populatia referitor la modul de completare a Declaratiei pe venit"; "inspectorii fiscali ar trebui sa fie mai atenti, sa infonneze mai mult publicul, caci nu toti au computer acasa"; "As dori ca Fiscul sa totalizeze datele despre venit si sa anunte daca fuma mea are datorii la stat sau statul imi datoreaza ceva"; "Personalul trebuie sa fie cu un mai inalt grad de inteligenta si politete"; "Больше информации на русском языке"; "Хотелось бы получать максимум услуг по электронной почте"; " "in oficiul Centru ar trebui sa fie conditii de lucru mai bune si pentru angajati, si pentru vizitatori: in coridor nu ai unde sa te asezi, linoleumul este gaurit si te poti impiedica"; "Uneori, cand ma adresez la ei, de parca le-as fi dator cu ceva, se uita la mine de parca as fi un nimeni"; "Зачастую допускают ошибки при внесении информации в базу данных или при изменении адреса фирмы Сегодня я здесь поскольку налоговики забыли открыть счет фирме при передаче дел в другую налоговую Это их ошибки, а нам приходится бегать и просить их исправлять"; "Sa se imbunatateasca conditiile pentru angajati si vizitatori: nu sunt scaune pe care sa te poti aseza, nu este panta de urcare pentru invalizi (la intrarea in cladire este una aproape verticala, iar apoi, cum sa te ridici pe scari pana la inspectorat?)"; "Desi exista Declaratia pe venit in fonna electronica, persoanele fizice nu pot verifica prin internet daca au careva datorii la impozitul pe venit pentru anii precedenti sau daca au platit in plus"; "Suntem nevoiti sa cumparam familiarele Declaratiei pe venit cu 3,5 lei bucata Formulare care se distribuie gratis nu-s suficiente, ele apar cu vreo 2 saptamani pana la expirarea tennenului depunerii declaratiei"; "Conditii tehnice mai bune, innoirea utilajului (computere, fax, copiatoare) Randuri mai mici la finele perioadei de raportare"; " Недостаточно бланков розовой Декларации"; "inspectorate fiscale trebuie sa preia experienta de luciu straina-mai multa operativitate si politete"; "in conditii de discretie, inspectoratul aplica amenda in marime maximala"; "Am stat foarte mult la rand cu aparatul de casa N-ar strica sa fie mai amabili, comunica asa, de parca le-as fi datoare"; "Налоговое законодательство должно бытъ более ясным и детальным, существует множество интерпретаций одного положения у разных налоговиков"; "Больше информации об изменениях в налоговом законодательстве"; "Serviciile existente privind declaratia si darile de seama electronice sunt destul de costisitoare Trebuie ca preturile sa fie rezonabile, atunci aceste servicii vor fi accesibile pentru mai multi contribuabili Aceasta va micsora volumul de luciu al inspectoratului si va exclude factorul uman"; "Angajatii nu simt foarte clari in explicatii, ei trebuie sa nu se grabeasca si sa ne infonneze mai bine"; "Повысить уровень автоматизации работы, больше использовать Интернет, чтобы меньше бегать в налоговую"; Хотелось бы чтобы в налоговой сектора Чентру организовывали семинары для предгщинимателей, в особенности перед представлением декларации о доходах (ранее в налоговой сектора Рышкань такие семинары были); "Ar trebui sa existe о conlucrare mai rapida intre oficiile fiscale teritoriale Baza de date trebuie sa pennita obtinerea mai operativa a infonuatiilor pentru a clarifica intrebarile aparute"; "Cat mai putina birocratie Unele inspectorate cei infonnatii adaugatoare, altele - nu (de exemplu, la comanda facturilor fiscale unele inspectorate nu cer copia la Registrul de livrari si cumparari)"; "De modernizat fiscul, de procurat computere, echipament tehnic mai avansat"; "Хочется больше корректности, вежливого отношения"; "Я заплатила налог на землю, а деныи якобы не дошли Теперь пришла сюда с квитанциями, мне ничего толком не объяснили Если деньги пропали, кто-то должен нести ответственность? Почему я должна платить штраф?"; "Cred ca ar putea sa ne infonneze mai din timp despre tennenele de plata a impozitelor sau despre datorii"; "Mai multa informare in scris pentru a oferi raspunsuri la intrebari"; "Лучше информировать физические лица как правильно заполнить декларацию с использованием радио и телевидения, а не только информировать о сроках подачи декларации"; "Amabilitatea este "О", joasa, pot sa te jigneasca (ce, ini stii a socoti, nu stii matematica?) Nu te ajuta sa completezi declaratia, doar iti spune putin si te trimite s-o completezi singur intrebi o persoana, alta, 55 contabilul cum se completeaza declaratia Trebuie sa fie o amabilitate mai mare si un ajutor din partea inspectorilof’; "Simt contabil si am platit la inceput de an un impozit local in avans pe tot anul in timpul anului taxa impozitului s-a marit, n-am fost informat despre aceasta, iar la finele anului ne-a fost aplicata amenda Ar fi bine ca fiscul sa informeze mai mult si mai operativ agentii economici despre modificarea legislatiei fiscale"; "Sa fie perfectionat sistemul electronic pentru a putea depune declaratia pe venit pe cale electronica M-am inregistrat, dar nu pot intra in sistem si, ca rezultat, am venit aici si stau la rand De fapt, luciul s-a imbunatatit, randurile s-au micsorat, pe site este forma electronica a declaratiei pe care putem sa o completam"; "Mai multa informatie, in special seminare penhu contabili privind aplicarea legislatiei fiscale"; "Trebuia sa completez declaratia pe venit si am solicitat un formulai' Mi-au oferit unul imprimat cu litere verzi si m-am chinuit mult sa-l completez deoarece nu vedeam textul Ar trebui sa ne dea formulare alb-negru, ar fi si mai bine daca ar mai pune in coridor vre-o 2-3 scaune si ar adauga cateva becuri, caci e intuneric"; " Exista probleme la transferai ea mijloacelor din cauza erorilor bancare: banii ajung la alt cont, subcont, etc Agentii economici simt sanctionati din vina institutiilor bancare - uneori pana la blocarea conturilor (!)"; "В Рышкановской налоговой без представления платежного поручения об оплате определенного налога не принимают отчет об этом налоге, а ведь у них есть база данных по которой очень просто проверить уплатили ли мы налог или нет"; "Trebuie sa schimbam atitudinea fiscului - mai multa stima, dorinta de a lucra cu oamenii simpli"; "Ai fi bine sa dispara randurile la finele trimestrului Sa fie o persoana care sa poata consulta, indruma oamenii de afaceri"; "Comparativ cu alte inspectorate (Ciocana, Rascani), angajatii de la inspectoratul Buiucani nu sunt atat de birocrati - nu cer documente suplimentare (ex , dispozitia de plata), ci verifica tr ansferurile prin baza de date electronica"; "Mai multa publicitate in mass-media, mai ales la televizor despre depunerea declaratiei de venit"; "Nu am prezentat la timp darea de seama Am depus-o la 24 februarie, dai'perioada de analiza e foarte lunga -decizia va fi luata doar pe 5 aprilie Ar fi bine ca aceasta perioada sa fie mai scurta"; "Sa fie simplificata modalitatea de restituire a sumei impozitului incasat suplimentar"; "Sa fie verificati toti agentii economici, astfel ca toti sa plateasca impozite, sa le achite pe deplin si sa fie responsabili"; "in acest an, la oficiul fiscal din Buiucani totul e bine Anul trecut m-au deservit cei de la Botanica, sunt tare capriciosi, nu vor sa te ajute, te trimit din cabinet in cabinet"; ,,Am venit sa depun declaratia pe venit la inspectoratul Centru La inceput, a trebuit sa aflu cui sa i-o prezint -pe fiece usa era o lista cu codurile fiscale ale cetatenilor ale caror declaratii se prezinta la un angajat sau altul Asa si nu m-am clarificat, am intrat in primul birou si declaratia a fost primita de inspectorul care era liber La ce bun asa inventii cand multa lume asteapta in coridor si nu intelege la cine anume trebuie sa se adreseze? Doar toti inspectorii au acces la baza de date"; "Перестали авизировать отчетность, кураторы не работают с экономическими агентами, не предупреждают об ошибках, а сразу начисляют санкции Хотелось бы более человеческого отношения"; "Daca transferam impozitul la finele lunii, exista riscul ca banii sa ajunga intarziat la Trezorerie si sa avem probleme cu inspectoratul Nu e vina noastra, nu ar trebui sa alergam si sa dovedim ca am platit la timp Poate aceasta infonnatie ar putea sa fie verificata in alt mod, fara a ne nipe de la luciu?"; "Tare-ar fi bine sa-i prinda pe neplainicii mari"; "Am dori o infonnare mai buna, in special despre impozitele platite, sa avem acces de la distanta la contul personal al firmei"; 57 Cazuri semnalate de plati nroficiale in contactele cu angajatii iFS: - "Это было в воскресенье Судя по всему, налоговик наблюдал за магазином в котором я работала Я обслужила несколько покупателей и не провела продажу через кассовый аппарат Налоговик зашел в магазин и что-то купил Чек я ему не дала Он попросил чек, а затем потребовал проверить кассовый аппарат Обнаружив несоответствие между деньгами в кассе и данными кассового аппарата, он взял все деньги из кассы, ничего не оформил и ушел"; - "Am intarziat cu о zi la prezentarea darii de seama pe motiv de boala Penini ca sa nu ma amendeze a trebuit sa-i platesc mita inspectorului fiscal"; - "Pentiu a face un transfer de la o subdiviziune a impozitului pentru amenajarea teritoriului la alta, am platit mita 100 lei inspectorului fiscal"; - "inspectorul fiscal mi-a dat de inteles ca ii pot da mita ca sa minimalize amenda care trebuia s-a aplice intreprinderii" Respondentii s-au referit si la plati relatii neoficiale cu repi ezentantii altor autoritati  institutii publice: - "Налоговики в прошлом году ничего у нас не просили, зато силовики "Спецы" из Министерства внутренних дел пригрозили что если предпрііятне не даст взятку, то сживут со света"; - "В прошлом году обратились в суд с иском на налоговую инспекцию Дали судье взятку 6000 Евро, мог бы на нее новую машину купить Нас заверили что все решится в нашу пользу, однако поступил звонок "сверху" и все решили против нас Правда, взятку вернули"; Concluzii si recomandari: Comparativ cu 2008, mini-sondajul actual a fost efectuat intr-o perioada mai scruta (102 respondenti intervievati in 3 zile), persoanele fiind mult mai dispuse sa participe la chestionare si mai deschise in expruierea obiectiilor si propunerilor Avand in vedere ca intervievarea s-a desfasiuat la finele lunii martie, respondentii s-au adresat la iFS, in special, pentiu a depune Declaratia pe venit si darile de seama (in aceste scopuri s-au adresat respectiv 55,9% si 25,5% din respondenti) in rezultatul chestionarii s-au constatat anumite progrese, dar si unele probleme in activitatea iFS: • Majoritatea absoluta a respondentilor (cca 92%) au fost satisfacuti pe deplin si partial de infonnarea de catre iFS Comparativ cu 2008, ponderea respondentilor care simt satisfacuti pe deplin de nivelul de infonnaie a crescut de la 67,5% pana la 73,3% • Circa 90% din respondentii care au contactat iFS au solutionat problema pe deplin si partial, situatia m acest context nu s-a schimbat comparativ cu 2008; • Este de remarcat frecventa inalta de adresare a respondentilor-persoanelor juridice la iFS: 47,4% - o data pe linia si 27% - mai des de o data pe luna (in medie, de 2,5 ori), ceea ce se explica de ei nu doar prin frecventa prezentarii darilor de seama, ci si prin necesitatea verificarii sau corectarii acestora, solicitarii fonnularelor, etc ; • Circa jumatate din respondentii persoanele juridice intervievate au remarcat ca, pe parcursul ultimilor 12 hmi, activitatea iFS s-a imbimatatit si 39% - ca a ramas neschimbata; • S-au imbimatatit aprecierile privind nivelul de profesionalism al angajatilor iFS: ponderea respondentilor care l-au calificat ca inatt a crescut de la 44,5% in 2008 pana la 49% in cercetarea actuala, iar ponderea celor care l-au apreciat drept Jos a diminuat respectiv de la 9,4% pana la 3,9% • S-au imbunatatit opiniile privind calitatea serviciilor oferite de iFS: ponderea respondentilor care i-au atribuit calificativul inalta a crescut de la 31% in 2008 pana la 41,2% iar ponderea celor care o apreciaza drept joasa a diminuat de la 10,1% pana la 5,9%; • in ceea ce priveste politetea angajatilor iFS, ponderea respondentilor care o considera joasa a crescut de la 6,7% in cercetarea din 2008 pana la 11,8% in cercetarea actuala; 58 • Comparativ cu persoanele fizice intervievate, persoanele juridice au fost mai critice la aprecierea nivelului de profesionalism, de calitate a serviciilor si de politete a angajatilor iFS Printre obiectiile de baza expuse de respondenti figureaza: - costul ridicat al serviciilor de expediere a darilor de seama electronice la iFS, ceea ce le face accesibile doar pentru firmele mari; - operativitatea joasa si erorile admise de catre angajatii iFS la introducerea darilor de seama in baza electronica de date; - imposibilitatea introducerii datelor la unele rubrici ale Declaratiei pe venit electronice (simt inoperabile); - erorile bancare la transfei area mijloacelor banesti care genereaza multiple probleme pentru agaitii economici (incepand de la necesitatea verificarii si corectarii datelor pana la plata amenzilor si blocarea conturilor); - neprezentarea la solicitarea clientilor- persoane juridice a informatiilor detaliate despre achitarea impozitelor (se prezinta doar in limitele datelor contului personal); - legislatia fiscala foaite complicata, insuficienta de informare, in special prin seminal e si comunicate in internet; - necesitatea prezentarii darilor de seama pentru intreprinderile care nu activeaza; - atitudinea nepoliticoasa a unor angajati ai iFS; - "cozile" lungi in incinta inspectoratelor in perioada prezentarii darilor de seama; - conditiile nesatisfacatoare in incinta inspectoratelor (insuficienta meselor si scaunelor pentru vizitatori, iluminarea proasta a locurilor unde se completeaza declaratiile, lipsa rampelor pentru persoanele cu dizabilitati) in calitate de recomandari simt propuse: - simplificarea sistemului existent de raportare a agentilor economici; - comunicarea infonnarea mai larga a contribuabililor prin intennediul intemet-ului; - sporirea volumului serviciilor iFS oferite prin internet; - extinderea sistemului electronic de prezentare a darilor de seama; - reducerea costului serviciilor de prezentare a darilor de seama electronice pentru a le face mai accesibile finuelor mijlocii si mici; - verificarea selectiva a corectitudinii introducerii de catre angajatii iFS a darilor de seama in baza de date electronica; - atentionarea institutiilor bancare referitor la erorile admise de ele la transferarea impozitelor (la procesarea documentelor de plata) si sporirea responsabilitatii acestora; - simplificarea procedurii de restituire a sumei impozitului incasat suplimentai" - perfectionarea formularului electronic al Declaratiei pe venit pentru a putea intr oduce informatia la rubricile actualmente blocate; - simplificarea modalitatii de raportare in cazul intreprinderilor care nu activeaza; - informai e mai ampla a detinatorilor de patenta despre legislatie si modificarile in ea, inclusiv prin e-rnail, telefon, site- ul inspectoratului fiscal - organizarea seminarelor pentru contribuabilii - agenti economici, in special privitor la intocmirea darilor de seama anuale, cu plasarea informatiilor respective pe site-ul iFS; - promovarea Codului de conduita in randul angajatilor iFS si controlul respectarii lui; - imbunatatirea conditiilor de luciu a angajatilor iFS (in special, dotarea cu telmica performanta), salarizarea mai buna odata cu sporirea responsabilitatii acestora; - crearea unor conditii mai bune persoanelor care vin la inspectoratele fiscale (scaune, mese si panouri de informare bine iluminate, rampe pentru persoanele cu dizabilitati) 59 2 2 Rezultatele sondajului expres al beneficiarilor serviciilor Ministerului Tehnologiei informationale si Comunicatiilor Transparency international - Moldova (Ti-Moldova) a efectuat in cadrul proiectului de monitorizare a implementarii Strategiei Nationale de prevenire si combatere a coruptiei finantat de Fundatia SOROS Moldova si Parinersliip for Transpar ency Fund un sondaj expres al beneficiarilor serviciilor Ministerului Telurologiei informationale si Comunicatiilor (MTiC) in scopiri evaluarii opiniilor privind calitatea serviciilor prestate, profesionalismul si integritatea angajatilor institirtiei Sondajul a fost reahzat in perioada 24—31 mai 2011 la iesirea drn urmatoarele subdiviziuni ale iS "Registru" subordonate MTiC: - Directia documentare a conducatorilor auto Directia documentare a mijloacelor de transport, str Salcamilor, 28; - Directia documentare a mijloacelor de transport, Nr 2, str Cucorilor, 14; - Directia documentare a mijloacelor de transport, Nr 4, str Muncesti, 271 A Dat fiind numarul redus de interviuri (au fost chestionate in total 100 persoane), fiind acoperite doar cateva directii de documentare mijloacelor de transport si a conducatorilor auto aflate in mun Cliisinau, sondajul nu este reprezentativ si nu permite de a face concluzii pentru intreaga institutie Mai degraba, rezultatele sondajului expres reflecta opinia persoanelor care s-au adresat la subdiviziunile respective pe parcursul a opt zile intervievarea a fost efectuata in baza unui chestionai care include atat intrebari de tip inclus care propun respondentilor sa aleaga optiuni de raspuns, cat si intrebari de tip descins care le ofera posibilitatea sa-si expuna obiectiile si propunerile vis-a-vis de activitatea institutiei (chestionarul in anexa) Comparativ cu cercetarea Ti-Moldova din 2007,46 pot fi remarcate unele evolutii pozitive in opiniile respondentilor vis-a-vis de activitatea institutiei: • a crescut cu 28 puncte procentuale ponderea persoanelor care apreciaza nivelul de profesionalism al angajatilor drept inalt si a scazut cu 1 p p ponderea celor care il apreciaza ca fiind jos; • a scazut ponderea persoanelor care considera ca atitudinea din partea angajatilor institutiei nu este politicoasa, (cu 4 p p) Totusi, este de mentionat faptul ca a crescut ponderea respondentilor care corrsidera ca nu au fost informati despre masurile care trebuie sa le intreprinda documentele pe care trebrue sa le prezinte pentru a beneficia de serviciile prestate de institutie (cu 10 p p ) Rezultatele succinte ale sondajului smrt urmatoarele Lilia Carasciuc, Rezultatele sondajului expres al beneficiarilor de servicii ai subdiviziunilor Ministerului Dezvoltarii informationale, Transparency international - Moldova, 2007 60 1 Scopul adresarii la MTiC (directiile de documentare a mijloacelor de transport si a conducatorilor in ce masura ati fost informat de institutie despre ceea ce trebuie sa faceti pentru a beneficia de serviciile solicitate (de ex , despre documentele care trebuie sa le prezentati)? Din totalul respondentilor care au raspuns ca nu au fost informati 16 persoane au mentionat ca au stiut ce documente trebuie sa prezinte (deoarece se adreseaza frecvent la MTiC, au destula experienta si ca au fost informati de instructorul de la scoala auto sau de catre prieteni) si 5 persoane - ca nu au fost informati deloc Comparativ cu a 2007 situatia privind informarea publicului s- a inrautatit, fapt care necesita extinderea arier de informare din prima sursa, in special, prin site-ul institutiei si panourile de informare ale acestuia 3 Ati solutionat problema chesttunea? 4 Cuin ati aprecia nivelul de profesionalism, calitatea serviciilor oferite si nivelul de politete a angajatilor institutiei? Desi respondentii au remarcat ca, pe parcursul ultimilor ani institutia a realizat progrese in calitatea serviciilor, exista rezerve pentru a o spori in continuare, in special, sub aspect de operativitate Urmeaza a fi sporit si nivelul de politete a angajatilor 5 Plati neoficiale pentru sustinerea examenului, primirea permisului de conducere si inmatricularea vehiculului (pe parcursul ultimilor 3 ani) Servicii solicitate de catre respondenti % respond care au contactat institutia4 De cate ori au fost solicitate serviciile % respond care au platit neoficial48 De cate s-a platit neoficial Suma totala, lei Media, lei Sustinerea examenului si primirea permisului de conducere 30 46 8 12 12 700 1 058 inmatricularea vehiculului 54 367 8 31 17 300 588 Din totalul respondentilor ibidem 62 Este de remarcat ca fiecare al patrulea din respondentii care au contactat institutia pentru a sustine examenul de calificare a conducatorului auto si de a primi permisul de conducere a spus ca a platit neoficial in cazul inmatricularii veliiculelor, fiecare a saptelea respondent care a contactat institutia in acest scop a mentionat ca a platit neoficial 6 intrebari descinse a Cazuri de coruptie in cadrul directiilor de documentare a conducatorilor auto si documentare a mijloacelor de transport ale iS "Registru" La examenul practic pentru conducerea automobilului din grupa noastra de 18 persoane numai 2 au sustinut fara a plati mita, ceilalti au platit; N-am sustinut examenul practic si am platit mita ca sa primesc penuis de conducere; - Am platit 300 Euro urnii intermediar pentru a trece un examen de conducere si pentru a primi toate certificatele necesare pentru categoriaA Nici nu am avut nevoie sa merg la examen; De obicei, " costa" 50 Euro pentru a primi un penuis de conducere pentru orice categorie; - Am inmatriculat de 7 ori in ultimii 3 ani si am platit mita de fiecare data cate 100 Euro Le dau bani singur pentru ca altfel nu se rezolva problema; Am platit 200 lei pentru ca sa-mi inmatriculeze vehiculul Anume pentru ca cineva sa-mi ajute cu indeplinirea actelor si casa lucreze mai repede in acest context cativa interlocutori au remarcat ca nu vor platr mita din principiu: Eu stiu bine materialul si principial n-am sa platesc mita pentru examen; Si eu si fratele meu am sustinut toate examenele din propriile puteri fara a plati cuiva; Un intennediar mi-a propus sa platesc neoficial pentru a da bine examenul de conducere, eu am refuzat si nu am platit; Am sustinut si teoria si practica din proprii puteri, fara a plati mita; Nu dau mita din principiu 63 b Cazuri de coruptie in alte institutii publice - in medicina astazi nici polita de asigurare nu te ajuta— am dat bani pentru serviciile de urgenta si pentru a transporta bolnavul la Spitalul de Urgenta; - Am platit mita la Serviciul Vamal (4000 lei) pentru a facilita devamarea automobilului; - A platit mita la Vama Leuseni pentru ca sa rezolv problema: in documente greutatea camionului era una, iar in realitate — mai mare; - БТИ, Кадастр, сидят и отвечают нагло, буд-то делают отдолжение, пришлось дать взятку чтобы ускоритъ получение справки, - La primirea certificatului de nastere — era un randfoarte mare, ca sa nu astept am platit mita; - La Universitatea de Stat, platesti mita profesorului de la 200 lei pentru referat pana la 200Euro pentru examen; - Am depasit viteza si am platit,, amenda " pe loc in buzunarul inspectorului de la Politia rutiera; - in laloveni, la politie — am incalcat regulile de circulatie, am dat bani politistului si am rezolvai problema; - В лицее, перед сдачей экзамена в 9-м классе, учитель давит на детей, чтобы получить взятку; - А fost la Politia rutiera, e atata birocratie acolo Mi-ai spus sa vin in timpul saptamanii, maine, poimaine, fara a-mi spune cand concret, la ce ora Poate au asteptat ceva sa le propun?E asa o diferenta cu ceea ce se face dupa hotare, unde lucrez acum - La Cadastru pentru perfectarea mai rapida a actelor am dai la buzunar 200 lei; - Am platit mita la sectia de pasapoarte de la laloveni, pentru a merge fara rand si a face totul mai repede; - in Drochia totul se poate De exemplu, daca eu simt la liceu si vreau nota la 9 la romana, aceasta ma va costa" numai " 400 lei; - Am" sustinut" un examen la sesiunea de iarna M-a costat 250s; - intr-o instituie medicala de stat mi-au cerut o " multumire " de 5000 lei pentru o operatie la coloana vertebrala care este prevazuta sa fie gratis de polita de asigurare medicala Eu am refuzat si am facut operatia la o institutie privata Operatia m-a costat oficial mai putin la institutia privata decat " multumirea" la institutia de stat - La vama mereu mi se cer bani Ultima data am platit 200Euro pentru a trece vama in Moldova cu niste colete din italia - Politistii din sectorul Botanica, Chisinau au cerut 6000 lei de la mine pentru a inchide ochii la o problema legata cu businessul meu Le-am platit numai sa-mi dea pace; - La Primaria orasului Chisinau, in directia de Arhitectura mi-au cerut 1500 Euro pentru legalizarea unei constructii Eu am platit, dar treaba nu s-a facut Bine ca mi-au intors banii; - Singura i-am dat politiei rutiere500 lei pentru ca sa nu-mi scrie o amenda si sa nu-mi adauge puncte cand am trecut la rosu pe linie continua dubla; - De fiecare data cand trec vama cu marfa trebuie sa le dau baietilor cel putin vreo 10 Euro, numai ca sa-mi dea drumul cu aparatura pe care o importez Ei nici nu trebuie sa ceara, eu singur le dau; - Pentru un examen la universitatea de stat mi s-a cerut 30 Euro pentru nota 6; - Am cnut o fetita la gradinita unde trebuia de platit educatoarei 400-500 lei pe luna pentru ca fata mea sa "primeasca atentie speciala" Eu nu stiam despre asta si niciodata nu am platit Educatia fetei mele a suferit mult Acum, cu a doua fata, eu le dau bani pentru,, atentie speciala" faca ca sa-mi se ceara; - Ultima data singur am data la un ofiter de la politia rutiera 1000 lei pentru ca el sa inchida ochii la revizia tehnica expirata a automobilului meu; 64 - La unul din examenele prietenului meu, la Universitatea de Stat, i-au cerut 900 lei Data urmatoare el singur a propus profesorului sa plateasca; - M-am dus la un doctor care nu imi era " de sector", si ca multumire ca m-a primit i-am dat 100 lei; - La universitate platesc mereu Culmea a fost cand am dat 50Euro pentru o nota minima—5; - La politia rutiera singur le-am dat 100 lei pentru a inchide ochii pentru depasirea vitezei; - Am un copil de 2 ani si am vrut sa-l dau la gradinita Pentm ca sa-l accepte fara rand si ca sa nu umblu eu prin cabinete, am cumparat si am schimbat tapetele intr-o odaie la gradinita; - Singur i-am dat politistului 100 lei pentru ca nu aveam centura de siguranta pusa; - De fiecare data cand trec vama, in dependenta de ce marfa am, le dau baietilor cate 50-200 lei ca " sa lucreze mai operativ ", adica ca sa nu ma retina cu orele acolo; - La universitate, la examenul la "Rezistenta materialelor" pentru nota 7 am platit 700 lei Am facut-o printr-un intermediar; - sotia mea plateste de fiecare data cand se duce la medic, de ex , pentru,, certificat de eliberare de la educatia fizica" pentm fiica noastra; - La BAC-ul din acest an am platit 3000 lei; - Am un vehicul de categoria A cu care puteam sa merg numai in afara orasului Dar, totusi, m-am porn it intr-o zi prin oras si m-a oprit politia rutiera Singur i-am dat politistului 1000 lei ca sa pot merge mai departe; - La vama au cerut 100 lei pentru ca" introduceam prea mult alcool" in tara Vamesii nu au putut sa-mi demonstreze ca am intrecut limita de alcool care poate fi introdus in tara si m-au lasat sa plec; - La examen la universitate, pentru nota 8 singur am dat profesorului 400 lei; - La sate inainte nu era coruptie la scoala, mai ales in clasele primare Acum, cand ai un copil in clasele primare, daca invatatoarea stie ca unul dintre parinti e dus peste hotare la lucru — te scurge de bani invatatoarea a cerul direct lOOEuro pentru ca sa elibereze diploma de absolvire a scolii primare; - Platesc mita la politia rutiera regulat Ultima date le-am dat 100 lei pentru ca am depasit viteza cu 20km h Ce-i mai interesant, am avut o bancnota de 200 lei sipolitisttd mi-a dat rest 100 lei; - Mereu platesc din proprie initiativa La politia rutiera am dat 100 lei pentru ca nu aveam centura pusa; - Pe traseul Chisinau-Basarabeasca dau regulat (cel putin, de 2 ori pe luna) politiei rutiere cate 100 lei, ca sa-mi pot continua drumul cand am multa marfa si ca sa nu sa lege, de documentele pentru masina si marfa c intrebare pentru cei care au inmatriculat vehiculule auto: Cum considerati, daca vreti sa inmatriculati un automobil, vechimea caruia a depasit termenul stabilit cu vre-o 2 ani, cat ar trebui de platit neoficial pentru a "solutiona" problema cu institutiile statului? O parte dur respondenti au spus ca inmatricularea a atare veliicule e interzisa pin lege: Am incercat sa platesc neoficial pentru a rezolva, dar au refuzat si mi-au spus ca exista o lege care nu permite inregistrarea unor asemenea automobile; E interzis, legea trebuie respectata nu ne trebuie noua masini vechi in tara Au fost si interlocutori care au mentionat suma de bani care trebuie platita sau au expus alte opinii in acest context: - Ar fi bine ca oamenii sa fie mai mult informati despre aceasta, ca sa nu existe ispita de a avea un castig usor, aducand in tara un automobil vechi, iar apoi sa nu poti sa il inregistrezi; - 500 s; 65 - Nu stiu cit ar trebui de platit, dar am o propunere Cred ca ar trebui de permis fiecareifamilii sa inmatriculeze un singur vehicul vechimea canii a depasit termenul de 7 ani Cred ca asa un schimb al legii arfi spre binele cetatenilor; - Sunt cazuri in care la devamare s-a platit neoficial pentru a introduce un asa automobil " invechit  in tara Aceste automobile se vand mai ieftin, iar apoi comparatorul trebuie sa plateasca mult mai mult neoficial pentru a-si "solutiona problema" la biroul de inregistrare Nu e eficient, nu castiga nimic clientul, numai isi creeaza probleme mai mari; - 500 Euro; - Nu-i posibil, asa masini nu le devameaza Ar trebui sa puna o taxa oficiala mai mare pentru asa masini si s-ar rezolva problema; - Сколько попросят, думаю 500 евро; - Е foarte greu Cred ca vreo 400 Euro; - O suma frumusica, poate mai mult de 500s; - La vama trebuie de platit vreo 200 Euro ca sa inregistreze masina nu ca autoturism, dar ca camion Si mai trebuie de dat vreo 100 Euro mita la politia rutiera pentru o "invoire la reutilare "; - 1500s; - Am devamat si inregistrat o masina la vama de la Leuseni si am facut toate documentele necesare Peste 7 luni mi-au sunat de la un oficial al lui MRAO si mi-au spus sa ma apropii de dansii Acolo mi-au confiscat si numerele de inregistrate, si pasaportul tehnic, si masina Cand am adus masina in Moldova ea avea mai mult de 7 ani Problema inca nu s-a rezolvam ofiterii imi spus ca trebuie sa scot masina din tara d Ce obiectii si propuneri aveti fata de activitatea acestei institutii? Au fost remarcate atat momente pozitive, cat si momente negative in activitatea directiilor de documentare a conducatorilor auto si de inmatriculare a veliiculelor, preciun si expuse unele propuneri: - in sala de examene (str Salcamilor, 28) tastatura computerului este foarte receptiva daca apesi mai tare - sare la alta intrebare si poti avea probleme la examen; - Noi trebuie sa mergem inainte, sa progresam ca toata lumea Sa fie mai multe servicii oferite on-line; De exemplu, as vrea sa ma pot inregistra si transmite toate documentele si certificatele on-line, sa le introduca cineva in sistemul de date Si eu sa vin la oficiul de inregistrare numai pentru a semna careva documente sau a arata originalele; - В экзаменационном зале все нормально, даже камера есть; - Sa mai micsoreze preturile pentru serviciile oferite, de ex , pentru inmatricularea vehiculelor Taxele care le platim anual pentru drumuri sa fie idilizate la constructia drumurilor si nu pentru palatele functionarilor; - Examenul pentru viitorii conducatori auto este foarte stresant, cei ce lucreaza aici ar trebui sa fie mai atenti si sa nu se enerveze; - Aici (DDT 4) se lucreaza foarte operativ, mult mai bine decat inainte; - Было бы хорошо установить стулья у входа (или внутри) для посетителей и чтобы работали немного быстрее (DDT 4); - in Directia conducatorilor auto (nota - str Salcamilor, 28) dis-de-dimineata vin foarte multe persoane pentru a sustine examenul, ar fi bine sa puna niste scaune, mai ales ca este loc; - Am de scos urgent de sub sechestru un automobil, dar mi-au spus ca va dura nu mai putin de doua saptamani Arfi bine ca asemenea servicii sa fie oferite mai repede; 66 Nu explica pana la urma ce documente trebuie sa prezinti pentru a inregistra masina adusa de dupa hotare, pe panoul informativ aceste date nu-s; Ar trebui sa fie monitorizati angajatii Directiei la examenul practic de soferie: in masina de examen sa fie o camera de filmat indreptata spre sofer si camera care sa supravegheze terenul La noi examenatorul are dreptate intotdeauna, nicicum nu poti dovedi ca el este nedrept, poate doar prin printr-o supraveghere cu camera ; Au fost mai multe semnale din partea respondentilor referitor la functionarea unei singure persoane la casa bancara de la DDT 4: e mare randul la banca din incinta Directiei, in rest daca ar fi mai operativi, ar fi bine; in Directia de documentare a transportului nr 4 documentele se primesc si se proceseaza repede, iar randul la banca am asteptat tocmai 3 ore(l), ar trebui sa rezolve problema in comun cu banca; Lucreaza o singura casierita am asteptat foarte mult (DDT 4); Chiar daca astepti vre-o 2-3 ore, e mult mai repede decat inainte; Sa ofere servicii platite in regim de urgenta Am fost la Serviciul de pe strada Pruncului, langa piata auto, pentru a-mi schimba permisul vechi pe unul nou Acolo mi-au refuzat sa primeasca certificaitd medical— cica expira in august (mai sunt 3 luni), iar ei au primit indicatie ca pana la expirarea acestuia sa fie nu mai putin de un an Am venit aici (pe str Salcamilor), am prezentat documentele si nu am avut nici o problema cu certificatul medical, mi l-au acceptat; Am solutionat problema in 5 numite fara a apela la cunoscuti Nu am fost aici de un an, acum sunt niste conditii foarte bune, chiar si o camera video in sala de examene; Trebuie dati afara toti si luati oameni noi, onesti care sa fie insinuti de la "zero"; Логистика сдачи экзамена сильно хромает, долго приходится ждать; Mi-au raspuns urat si au mai comentat intre ei, razand de mine Ar trebui sa fie mai educati, cu un nivel moral mai ridicat; in sala de asteptare pentru examene ar fi bine sa puna pe panoul de informare mai multe date cu regi di de circulatie; Pentru a schimba ceva privitor la mituire trebuie de alungat cam 90% din angajati si luati la lucru prin concurs oameni cinstiti, ei trebuie instruiti si monitorizati; plati mai mult oficial pentru a mi se urgenta eliberarea Contractului de inregistrare a gajului: Situatia in ultimii ani s-a schimbat spre bine, este mai putina birocratie Totusi, ar fi mai putina alergatura pentru a primi un permis de conducere daca comisia medicala si narcologul ar fi alaturi de Directia conducatorilor auto; Долго ждал — с 8:00 до 12:00, если бы было хорошее планирование, то я бы пришел и в течение 20 минут сдал бы экзамен; Много стресса при сдаче экзамена, очень хочется, чтобы относились по-человечески; Suntem multi care asteptam aici sa sustinem examenul, ar fi bine sa fie un loc amenajat (in sala de la et 2 simt putine locuri); in comparatie cu 2009, cand am fost aici ultima dat,a si cand s-a facut o reparatie generala la aceasta institutie, ei lucreaza mult mai bine Au schimbat modalitatea de a sustine examenul teoretic, acum e prin computer cu senzor, ceea ce faciliteaza examenul; in comparatie cuDrochia, in aceasta institutie(str Salcamilor, 28) nivelul de profesionalism si politete a angajatilor este foarte inalt; Angajatii nu sunt deloc atenti cand intocmesc actele Mi-au scris numele de familie gresit si iaca a trebuit sa vin aici sa-l corectez si sa-mi fac un nou certificat Sa nu se grabeasca, sa fie mai rabdatori si linistiti; 67 Am intrebat instructorul conform carui regulament de circulatie rutiera voi sustine examenul— cel nou sau cel vechi instructorul mi-a zis ca ma va nota dupa regulamentul nou in realitate, m-a notat potrivit regulamentul vechi si mi-a spus ca am comis greseli la sofare Din cauza aceasta n-am sustinut examenul instructorii trebuie sa se conduca de regulamentul nou si nu faca asa cum le este mai convenabil; E putina informare pentru cetateni si proasta organizarea examenelor teoretice si practice scoala auto mi-a stabilit data examenului, dar eu voi fi plecata in deplasare Am incercat sa-mi schimb data examenului cu o saptamana mai inainte Nu am stiut cu cine sa vorbesc in institutie, toti ma trimiteau dintr-un birou in altulfara a ma ajuta; Am trecut repede si bine si s-au purtat frumos cu mine, e mai bine ca inainte; Ar trebui de planificat si organizat mai bine orarul examenelor si scolile care stau in ratul La toti ni se spune sa venim la ora 8 dimineata pentru a sustine examenul, iar apoi ne cheama pe rand Unii dintre noi vor sta aici in rand la soare pana la orele 2-3, mimai ca sa sustina examenul; Sa fie mai eficienti, ar trebui sa fie mai putine revizii tehnice, macar o data in 2-3 ani; in incinta institutiei sa fie aer conditionai vara si caldura iarna Sa mai puna niste scaune pentru cei care asteapta; As vrea ca moldovenii sa se mai invete de la straini De ex, in strainatate nu trebuie de dus masina la serviciul de inmatriculare, dar trebuie de venit doar cu documentele soferul constiincios isi asuma toata responsabilitatea daca aduce documente gresite sau falsificate in strainatate motoarele se considera ca instrument de rezerva care poate fi schimbat la orice moment si numarul motorului nu este inscris in documentele masinii La fel, conducatorul isi asuma toata responsabilitatea sa se informeze si controleze toata informatia despre masina pe care o conduce; Nu am propuneri, cred ca ei lucreaza foarte bine si totul e la nivel inalt— isi cunosc treaba; Randul la casa e foarte mare, ar trebui sa fim deserviti de mai multe persoane; Am prieteni care lucreaza aici, asa ca am trecut totul bine si repede; Ar fi bine sa beneficiem de aceste servicii si prin internet; Conform legislatiei moldovenesti, mijlocul de transport se inregistreaza dupa numarul motorului Arfi mai bine daca am face ca in strainatate, unde mijlocul de transport e inmatriculat dupa caroserie ViN Codul e metoda cea mai optimala pentru inregistrarea vehiculelor; Avem nevoie de mai multa informatie: si pe panouri, si pe internet, poate un ghiseu la care sa nise raspunda la intrebari; Sa lucreze mai cinstit, sa nu schimbe preturile la aceleasi servicii cum li-i dispozitia; Sa fie mai transparenti Sa ofere informatii clare pentru toate procedurile: ce acte trebuie prezentate si ce taxe achitate Si cel mai important—sa fie preturile stabile, sa nu sara in fiecare zi; E putina informatie si pe panouri, si pe site- ul oficial Am aflat totul prin prieteni; Lucreaza bine, de asta venim incoace de fiecare data Daca sunt ceva probleme, imi explica calm cum sa le rezolvam; E prea multa birocratie la inmatricularea vehiculelor Si preturile sunt prea inalte Pentru a inregistra 3 autocare am platit oficial 1500 lei; Registrul marcajul e conventional Toate tarile, inclusiv Rusia si Romania deja se uita la numarul caroseriei, iar noi inca ne uitam la numarul motorului; Oamenii din toata republica trebuie sa vina la Chisinau sa-si inmatriculeze automobilele Au vrut sa faca oficii si in alte 2 raioane, dar nu au facut-o; 68 - Lucratorii centrului DDT de la BMW sunt foarte porcosi: nu numai imi cer bani, dar si ma trimit din usa-n usa; - Sa lucreze mai operativ; - Baietii lucreaza bine Sunt satisfacut; - Bine ca au deschis mai multe MRAOpe sectoare inainte era numai unul la Buiucani; - Ar trebui sa fie mai multa informatie pe site-ul ministerului; - Daca amenzile ar fi mai mici si nu ar scoaie adauga puncte pentru incalcari, mai multi oameni ar plati amenda si nu ar da mita politistilor; - Sa fie deschise toate sectiile si sambata; - Mai putina birocratie Mai multa politete si mai mute ghiseuri la banca - Mai multa informative accesibila prin internet Sa nu-mi sun toti prietenii ca sa aflu ce si cum trebuie de facut; - Lucratorii ar trebui sa fie mai politic osi si sa imbunatateasca calitatea serviciilor oferite Sa-si faca lucrul, nu sa fumeze si sa povesteasca povesti; - La DDT2 se lucreaza repede si bine, cei de la sectia de inmatriculare a vehiculelor din Cahul ar trebui sa invete de la ei Acolo trebuie sa statu cu zilele ca sa inregistram o masina; - Sa lucreze mai operativ Sa ne dea chitanta ca sa stiu ca banii s-au dus in casa institutiei si nu in sertarul functionarului; - La centrul BMW (DDT 10) lucreaza foarte rau, randurile simt mari tot timpul, iar lucratorii stau la vorba toata ziua Recomandari: • Extinderea ariei de informare a cetatenilor de catre minister si subdiviziunile acestuia, in special, prin pagina web si panourile de informare; indicarea taxelor preturilor pentru serviciile prestate de minister cu referinte la data adoptarii acestora; • Sporirea operativitatii la prestarea serviciilor, inclusiv prin extinderea serviciilor on-line; • Examinarea oportunitatii inregistrarii mijloacelor de transport dupa caroserie (ex , utilizarea metodei de inregistrare a veliiculelor dupa ViN Cod practicate in Occident); • Urgentarea serviciilor de scoatere a vehiculelor de sub sechestru; • Atentionarea angajatilor privitor la eventualele erori gramaticale la intocmirea actelor certificatelor; • imbunatatirea logisticii examenelor pentru conducatorii auto: programarea si anuntarea orei exacte de sustinere a examenului de catre reprezentantii diferitor scoli auto pentru a evita randurile lungi de asteptare; • Supravegherea angajatilor Directiei de documentare a conducatorilor auto la sustinerea examenului practic la sofat pentru a exclude eventualele abuzuri ale acestora si a asigura o atitudine politicoasa si nediscriminatorie fata de clienti; • Descinderea oficiilor teritoriale de documentare a conducatorilor auto si de documentare a mijloacelor de transport in raioane; • Familiarizarea angajatilor ministerului cu prevederile Codului de conduita si verificarea respectarii acestuia; • imbunatatirea conditiilor pentru vizitatori in incinta directiilor de documentare a conducatorilor auto si de documentare a mijloacelor de transport si in nemijlocita apropiere a acestora (plasarea de scaune, dotarea cu sisteme de aer conditionat) 69 2 3 Rezultatele sondajului expres al beneficiarilor serviciilor Ministerului Muncii, Protectiei Sodale si Familiei (Consiliul de Expertiza Medicala a Vitalitatii) Transparency international - Moldova (Ti-Moldova) a efectuat in cadrul proiectului de monitorizare a implementarii Strategiei Nationale de prevenire si combatere a coruptiei finantat de Fundatia SOROS Moldova si Parinersltip for Transparency Fund im sondaj expres al beneficiarilor serviciilor Consiliului de Expertiza Medicala a Vitalitatii (subdiviziune a Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei) Scopul sondajului consta in evaluarea opiniei respondentilor despre calitatea serviciilor prestate de institutia publica, profesionalismul, integritatea angajatilor acesteia, precum si prezentarea obiectiilor si propunerilor respondentilor privind activitatea acestei institutii Sondajul a fost realizat in iulie - septembrie 2011 la resirea din Consiliul Republican de Expertiza Medicala a Vitalitatii (CREMV) si din consiliile de expertiza medicala (CEMV) teritoriale Botanica, Rascani, Ciocana din mim Chisinau, in total fiind chestionate 109 de persoane Avand in vedere numarul redus de interviuri si acoperirea consiliilor doar' din raza mim Chisinau, acest sondaj nu este reprezentativ si nu permite de a trage concluzii pentru intreaga institutie Mai degraba, rezultatele sondajului reflecta opinia persoanelor care s- au adresat la aceste consilii pe parcursul perioadei susmentionate Chestionarul sondajului include atat intrebari de tip incliis care propun respondentilor sa aleaga optiuni de raspuns, cat si intrebari de tip descliis care le ofera posibilitatea sa-si expiura obiectiile si propunerile vis-a-vis de activitatea institutiei Rezultatele succinte ale intervievarii simt urmatoarele Dvs v-atl adresat la Consiliul de Expertiza Medicala a Vitalitatii Ati solutionat problema chestiunea dvs ? 2 3 dm totalul persoanelor intervievate in cadrul sondajului si-au rezolvat pe deplin problemele chestiunile ce tin de atribuirea gradului de invaliditate, primirea sau prelungirea foii de boala, etc in profilul consiliilor din mim Chisinau cea mai mare parte a respondentilor si-a solutionat pe deplin problema la CEMV din sect Ciocana 70 Cum apreciat! nivelul de profesionalism si de politete a angajatilor, si calitatea serviciilor institutiei? Pe totalul respondentilor Desi mai mult de jumatate dm respondenti apreciaza nivelul de profesionalism si de politete a angajatilor institutiei drept inalt, exista destule rezerve de imbunatatire a acestor indicatori O situatie mai rea se atesta la aprecierea calitatii serviciilor (inclusiv conditiile din incinta CEMV, operativitatea de lucru) - circa 2 3 din respondenti au considerat- o medie si joasa, ceea ce se confirma prin multiple obiectii si propuneri ale respondentilor in acest context (vezi intrebarea deschisa Obiectii si propuneri la activitatea institutiei) in profilul CEMV monitorizate situatia in acest context este urmatoarea 71 intrebare deschisa Garantandu-va anonimatul, va rugain sa ne povestiti daca pe parcursul ultimului an au fost cazuri ca angajatii acestei institutii sa va dea de inteles (sa propuna) ca pot rezolva neoficial problema dvs in schimbul a careva servicii, cadouri sau bani O mare parte din respondenti au raspuns ca nu li s-au intamplat astfel de cazuri Alti respondenti au remarcat ca nu vor plati, inclusiv din principiu, pentru atribuirea gradului de invaliditate: "A patra oara ma adresez la Consiliul de la sect Ciocana Nu am platit niciodata pentru aceasta st de fiece data mi-au confirmat grupa de invaliditate"; "Aici in Comisie (CEMV, sect Rascani, mun Cliisinau) nu mi-au solicitat nicrodata bani Clriar daca ar cere nu le-as fi dat nimic din principiu"; "Eu singur sunt medic, imi cunosc drepturile si nu platesc neoficial"; "Am rude la CCCEC si nu platesc neoficial nicaieri"; "Am fost 15 ani invalid de grupa i Apoi m-au dat grupa ii de invaliditate, peste un an mi-au scos invaliditatea complet Acum am venit iar sa solicit gradul ii de invaliditate, iar medicii nu vor sa mi-1 dea Nici eu nu vreau sa-i platesc neoficial, ca tuci asa nu am ce manca"; "N-am platit sr nu voi plati, mie pensra de 400 lei mei pentru viata nu-mi ajunge" Cu toate acestea, fiecare al saselea respondent a specificat situatii de acest gen, in special, in teritoriu: - "in raionul Rezina mi-au cerut direct 1000 de lei pentru a-mi mentine grupa a iii de invaliditate pe care am primit-o dupa accident (am fost operata la coloana vertebrala si in primul an dupa operatie mi-au stabilit grupa iii) Le-am spus ca nu am de unde sa le dau, am patru copii sa ridic "Daca nu cneji bani, cautaji-va de lucru" - nu le pasa ca stau des pe foaie de boala, ca nu pot ridrea mai mult de 5 kg, ca nu pot pleca in strainatate, caci nu are cine sa-mi creasca copiii"; "Vin din Hincesti, medicii de acolo cer 500 Euro pentru grupa i Apoi in fiecare an iar trebuie sa le platesti pentru prelungire"; "La Caliul mi-au dat de inteles ca pentru 1000 lei imi pot schimba grupa de invaliditate"; 72 - "В Чадыр Лунгском районе мне открыто сказали что если я заплачу 200 долларов, мне восстановят 2-ю группу инвалидности"; - "Medicii dm raionul Cahul m-au controlat anul trecut si mi-au coborat grupa de mvaliditate de la ii la iii Tot atunci m-au trimis la operatie pentru ca eram intr-o stare grava Apoi ei m-au sfatuit sa platesc pe loc ca sa-mi dea grupa ii de invaliditate, caci daca as veni la Chisinau s-o contest, m-ar costa mai mult", - "Anul trecut dl Mandra de la Consiliul din strada Renasterii mi-a spus direct - "Se rezolva totul Aveti una verde la voi (nota - bancnota de dolari)?" - "Un consatean de-al meu din mul Rezilia care a platit anul trecut mita 300 euro si si-a facut grapa ii de mvaliditate "pe viata" a spus sa ii dau lui acesti bani, caci el stie cui sa ii transmita pentru ca totul sa fie in regula El imi zicea ca cinai daca ti se cuvine grapa de invaliditate, trebuie sa platesti pentru ca sa ai garantie"; - "Dupa ce am suportat o operatie la sira spinarii cu 2 ani in urma, medicii mi-au dat grupa iii de invaliditate Le-am platit 500 lei pentru asta Anul trecut n-am mai vrut sa le platesc si ei mi-au scos complet gradul de invaliditate Anul acesta am strans toate documente si m-am adresat cu o contestare la Comisia Republicana"; - "La piata din Edinet lucreaza mai multe femei care au grapa ii de invaliditate Mi-au spus ca nu e o problema sa-ti cumperi certificatul de invaliditate, costa vreo 200 Euro"; - "Acum doua saptamani am fost la comisia raionala Acolo m-am intalnit cu medicul meu impreuna cu sefa de sectie Ele mi-au dat de inteles ca daca scot ceva bani acum, imi vor da grapa de invaliditate de care am nevoie, fata sa mai fac drumuri la Chisinau"; - "La Comisia de invaliditate din sect Rascani, Clrisinau mi-au dat de inteles ca trebuie sa platesc, mai ales daca vrei grapa de mvaliditate pe viata M-am facut ca nu aud si dl Mandra mi-a spus "Acasa, la lucra", iar eu dupa operatie abia de-mi mai trag picioarele"; - "В районе меня долго мариновали во ВТЭК-е Специалисты там не очень компетентные, зато сразу намекнули "Ну, что будем с Вами делать, может хотите пойти на работу?" Я шгчего "на лапу" не дал, ну и мне группу инвалидности не дали Я опротестовал решение в Центральном ВТЭК-е Тут, в Центре, меньше волокиты, работают оперативно и группу инвалидности мне дали"; - "La Edinet matusa mea a platit 100 dolari pentiu a pruni grapa a iii de invaliditate"; - "Sunt pentru prima data la Clrisinau, de obicei treceam controlul la Rezilia Am umblat prin instante 5 ani si am contestat gradul de mvaliditate pana cand nu mi-am restabilit din nou gradul ii Eu personal n-am platit nimic pentru aceasta, in scliimb am un prieten, cu el lucram candva impreuna la constructie Potrivit documentelor, el e invalid de gradul i - e orb Nu stiu cum a primit asa certificat de invaliditate, pentru ca vede foarte bine, mai ales cand trebuie sa se duca in beci dupa vin"; - "Nu mi-au cerut sau sugerat medicii niciodata sa le platesc Dai' am o fosta colega in Cimislia, ea mi-a spus ca "s-a adresai la cine trebuie cu 100 euro" si si-a schimbat grupa iii de invaliditate pe grupa ІГ" intr ebare deschisa Povestiti-ne im caz de coruptie car e s-a intamplat cu dvs sau cu membrii familiei dvs in ultimul an referitor la vre-o alta institutie publica Respondentii care au povestit despre astfel de cazuri s-au referit, cu precadere, la institutiile medicale si de invatamant: "in acest an la Spitalul 2 din Chisinau ni-au operat si ini-au extirpat fierea Conditiile in camera de la spital erau foarte rele: multe persoane, foarte cald si nu era posibilitatea de a o aerisi seful sectiei m-a invitat in cabinet si mi-a propus un loc intr-o camera de doua persoane Cand l-am intrebat cat ma va costa, mi-a raspuns ca se va vedea mai apoi i-am acliitat lui personal la inceput 2000 lei, apoi inca 500 de lei in acest spital fiecare medic isi are camerele pe care le supravegheaza: cu cat e mai mare postul medicului, cu atat mai confortabile, mai bune simt camerele"; ,,Я онкобольной, заплатил в Онкологической больнице 4000 леев за операцию, несмотря на налгите полиса и спецпрограммы министерства по лечению рака"; "in martie а с sotul meu а fost accidentat si internat la Spitalul de Urgenta (sectia Chirurgie) unde a fost operat la picior Peste vreo trei zile dupa operatie el m-a sunat si nu-a spus ca a intrat de cateva on medicul si a intrebat despre banii care ii datoram pentm operatie Am fost nevoita sa vin de urgenta si sa-i dau banii medicului"; "La Spitalul Republican am platit anesteziologului 500 lei inainte sa fiu operata, l-am intrebat cat sa ii dau, mi-a spus suma si a adaugat ca " mai trebuie sa vedem cum rezista inima"', "В Республиканской Клинической Больнице младший обслуживаюіщпі персонал, особенно санитарки, открыто вымогают деньги, ведут себя грубо, оскорбляют пациентов"; "В РКБ за наркоз при сложной оперции заплатила анестезиологу 700 лей"; "La Spitalul Oncologic pentru a pune stampila pe certificat medicul mi-a solicitat 300 de lei, m-am adresat la alt medic si acesta mi-a stampilat documentul fara a cere bani La Policlinica Oncologica cliiar daca te programezi la medic, esti nevoit sa astepti ore in sir, e foarte greu pentru bolnavi"; "В этом году сломала руку Обратилась в травматологию поликлиники 11 При наличші у меня полиса, с меня потребовали заплатить 150 леев"; "Во второй поликлинике г Кишинева ( по ул Индепенденцей) врач Турчак неквалифицированна, выписывает дорогие лекарства и не принимает во внимание противопоказания Когда я сделала замечание, она начала вести себя очень грубо Я пожаловалась на ее поведение, но все осталось без каких-либо последствіш Другие пациенты мне сказали что у нее в поликлинике "протекция" и ее не накажут"; "В Криково, за больничный лист, заплатил врачу 200 леев", "in spitalul "Тота Ciorba" i-am platit anesteziologului 200 de lei"; "La Policlinica nr 12 nu am avut inscriere preventiva, i-am platit medicului 40 lei si m-a primit"; "i-am dat medicului de la policlmica 30 lei ca sa fiu primit fara inregistrare prealabila"; "В больнице врач мне несколько раз намекал, что может перевести в лучшую палату если я ему заплачу"; "La universitate orice nota are pretul sau De exemplu, pentm nota 5 la un examen trebuie de platit 500-600 lei, iar pentm o nota de 7 - vreo 700 lei La noi la facultate, in cazul cand un profesor a fost prins ca ia mita, el este dat afara Dar; peste ceva timp, el este restabilit in functie sau pleaca sa predea la alta universitate"; "Cazuri simt multe, mai ales la scoala Eu singur simt profesor de istorie si cunosc situatia, nu e vorba doar de flori si bomboane"; "La scoala din Gratiesti in fiecare an ne impun sa platmi pentm reparatia clasei"; 74 - "Pentru a aranja copilul la gradinita in acest an a trebuit sa platesc 300 de lei, apoi in fiecare luna cate 10 lei in fondul grupei si 20 lei - in fondul gradinitei Asta nu e tot - mai trebuie sa lucrezi 3 sambete la reparatie sau sa faci curatenie Eu le-am facut pe toate - si am platit, si am lucrat Dar vecinul meu care are 3 copii nu este in stare sa plateasca si sa lucreze pentru toti copiii Se spune ca platile si lucrul sunt de buna voie, insa in realitate daca nu platesti si nu lucrezi copilul la gradinita nu ti-1 ia"; - "invatatorii la scoala, pentru note bune la examene n-au cerut la toata clasa sa intindem o masa si sa le facem cadouri Noi, toata clasa, asa si am facut"; - "Sunt membru al comitetului parintesc in scoala rurde invata fiul meu Profesoara de limba romana ne-a cerut sa-i facem cadou o stofa Cu parere de rau, nu am putut gasr stofa aceea, asa ca am venit cu mi buchet mare de flori si un fier de calcat Ei nu i-a placut cadoul - a aruncat florile in noi, iar' fierul de calcat - pe podea"; - "Copilul meu a terminat 9 clase la scoala din Holercani si nu a primrt atestatul din cauza ca a avut restante la una dur discipline Profesorul cu pricira mi-au dat de inteles ca daca am sa-i dau bani, copilul nu va avea probleme cu atestatul"; - "La noi in sat la scoala, daca ai primit o nota rea, o poti sclrimba in una bruia daca platesti vreo 20 lei"; - "В тщее имени Гоголя постоянно вымогают деньги на дополнительные платные занятия и на ремонт Вроде бы добровольно, я вначале не заплатила и моего ребенка просто затравили"; - "Am fost la servrciul de pompieri sa cer iui document preciun ca localul meu e bine amenajat si nu este pericol de incendiu Mi-au zis "Daca rogi cum trebuie iti vom rezolva problema mai repede - "in satul in care sotul a incercat sa inceapa iui mic business ii puneau piedici la tot pasul Mafia din primarie nu il lasa sa se dezvolte i-au cerut si bani, si cadouri aproape penim fiecare document de care avea nevoie"; - "Pentru incetarea turui dosar penal se plateste de la 500 Euro in sus, in functie de gravitatea cazului": intrebare Obiectii si propuneri fata de activitatea CEMV deschisa Respondentii au venit cu tur sir de opinii pozitive si negative despre activitatea institutiei Sub aspect pozitiv s-a remarcat punerea la dispozitia Consiliului Republican de Expertiza a Vitalitatii a unui local nou, dotat cu o sala de asteptare confortabila, veceu comod, panta pentru persoane cu dizabilitati, climatizoare etc De rand cu aceasta, respondentii au criticat activitatea CEMV, cu precadere, conditiile nesatisfacatoare in incinta comisiilor, logistica slaba, operativitatea scazuta de lucru informarea insuficienta, atitudinea nepohticoasa a personalului: - "Aceasta institutie (CREMV, str V Alecsandri) lucreaza foarte bine comparativ cu cele din raioane Acolo te poarta din cabinet fir cabinet si te mai trimit pe drumuri De exemplu, problema mea s-ar- putea de rezolvat in raion daca m-ar informa mai bine, insa pe mine m-au trimis la Cliisinau Aici, in sfarsit, mi-au spus la cine trebuie sa ma adresez si ce documente trebuie sa aduc"; - "imi place cum se lucreaza aici, ministerul ar trebui sa faca la fel in toate raroanele (nota - CEMV Republican, str V Alecsandri, 1)"; 75 "Am primit o chemare de la Consiliul Republican de Expertiza a Vitalitatii pentru a mi se verifica grupa de invaliditate atribuita de consiliul primai Aici (nota - la Consiliul Republican de Expertiza a Vitalitatii) conditiile sunt mai bune si medicii mai profesionalisti, am fost consultata de oftalmolog in consiliul primai’ de pe bd Renasterii dm Clrisinau nu sunt conditii, nu gasesti un loc sa te asezi, nici un pahar de apa nimeni nu ti-1 da si scarile sunt intoitochiate, e foarte greu sa te ridici"; "Cred ca lucreaza bine si repede Sunt scaune, e cinat si racoare Ar fi bine daca ar fi mai multa informatie pe panou, daca medicii mi-ar explica mai clar si mai simplu, caci eu nu am inteles mai mult de jumate din ceea ce mi-au spus (nota - CEMV Republican, str V Alecsandri)"; "Lucreaza operativ si eficient, imi place stilul de lucru si conditiile sunt cele mai bune din republica Ar fi bine sa creeze conditii similare si in teritoriu (CREMV, str V Alecsandri, 1)"; "Sunt foarte proaste conditiile din Comisie (CEMV din sect Rascani, Clrisinau) Vizitatorii sunt, de regula, persoane cu handicap si ar’ merita sa fie tratati mai bme: sa fie amenajat un local mai potrivit cu mai mult spatiu, scaune, aer conditionat, rampa de acces, apa potabila Daca cineva din angajati hpseste, inclusiv din considerente de boala (de ex" sora medicala, receptronista etc ), invalizn, mar ales cei din teritoriu, nu trebuie sa vina de mai multe ori pentiu a obtine un certificat sau foaie de boala"; "Здесь все люди больные, а условия никакие - ни присесть, ни дышать негде Жду с самого утра, сейчас уже 11-30, а на регистрацию еще очень много впереди стоящих Если такой большой поток людей, нужен второй человек в регистратуре" (CEMV, sect Rascani); "Din Dubasari am fost indreptat la Cliisinair, Consiliul din sect Rascani Am venit azi la 7:30 si erau vreo 20 persoane sub usa Acum e deja 10:30, iar eu inca nu m-am inregistrat Retraiesc foarte mult, deoarece daca nu ma inregistrez azi, trebuie sa vin din raion in alta zi si termenul de valabilitate a documentelor medicale poate sa expire Acum in acest coridor mic sunt vreo 40 persoane care nu au pe ce se aseza Unii n-au rezistat si au plecat acasa Ar fi bme sa mai lucreze o persoana la registratura Noi, cei dm raion, am vrea ca Consiliul sa fie mai aproape de localitatea in care traim (cel putin, de centrul raional), sa nu cheltuim atati bani pentiu transport"; "Aici (CEMV, sect Rascani, Clrisinau), desi conditiile sunt mai rele, se lucreaza mai repede decat in teritoriu Eu am fost prutat la policlinica din raion cateva saptamani pentiu a completa formularul 088"; "Это Чеканы, здесь уровень обслуживания значительно выше чем в центре (в поликлинике по ул Докучеаева) Я заранее записался и прошел в положенное мне время Попытался заплатить, но меня отфутболили"; "Sunt mama unui copil invalid, care desi a implinit 18 ani, abia de se misca, nu poate nici sa-si faca de mancare Mie mi-au spus ca fiica mea trebuie sa se duca la lucru, caci e adulta Cine o va lua la lucru? Cum se va duce? Nu sunt de acord cu scoaterea giupei de invaliditate, am facut recurs, dar n-am rezolvat nimic Cel mai greu este ca in raion fata mea nici nu are sanse sa-si gaseasca de lucru Daca ar exista firme in care invalizii ar putea lucra la domiciliu, iar statul le-ar oferi firmelor facilitati la plata impozitelor - ar fi o iesne din situatie pentru invalizi"; "La Consiliul Republican conditiile sunt bune, se lucreaza mai repede decat in consiliile primare La comisia din sect Ciocana am asteptat in coridor foarte mult, in cabinet nu se intra dupa inscriere, medicii nu aveau ecusoane (nici nu stiam daca lucreaza aici in calitate de medic sau a venit in vizita), se bea ceai in timpul de lucru cand randul in coridor e foarte mare, isi permit sa spuna la direct "daca ai venit la NOi, de ce ai venit fara bani?"; 76 "in Consiliul de expertiza de pe bd Renasterii, Chisinau e mare dezordine, e multa hune venita de prin raioane, e foarte greu de asteptat"; "Pacientii de aici simt; de regula, persoane cu probleme grave Nu trebuie fugariti de la o policlinica la alta, ar fi bine sa se rezolve chestiunea intr-o singura institutie medicala"; "В Республиканском консилиуме записали на прием в 8:30, а приняли только через три часа Очень долго ждала, да и чувствовала себя плохо Хотелось бы более чуткого отношения не только к себе, ведь мы здесь, в основном, тяжелые инвалиды"; "in oficiul de la Rezina, au incercat sa-nu puna piedici la piinuiea invaliditatii Mi-au mdicat in certificate diferite adrese de domiciliu si data mea de nastere a fost scrisa gresit Acum iar trebuie sa aleig pe drumuri, iar ei nu poarta nici o raspundere"; "in acest an la consiliul din sect Ciocana au fost foarte operativi, anii tiecuti trebuia sa pierzi cateva zile doar pentm a te inregistra"; "После перенесенной три года назад операцші на позвоночнике в больнице г Кишинева по ул Короленко врач Мынэскуртэ сказал что надо оформлять документы на инвалидность, что мне полагается 2-я группа Лежала в больнице 7 месяцев, меня уволили с работы, у меня недержание кишечника, больше 3-х килограммов поднять не могу В районе вначале дали 2ю группу, через год - 3-ю, а в этом году вызвали в Кишинев и вообще сняли инвалидность Я понимаю, что денег на пособия для всех инвалидов не хватает, но нельзя же человека несколько раз посылать туда-сюда из района в Кишинев и обратно, только транспорт немалых денег стоит "Aici, la Comisia din sect Ciocana sunt niste medici deosebiti, foarte atenti iar la Policlinica nr 9 (str Socoleni), unde am adus documentele fratelui meu care este in stadie terminala de cancer, mie mi-au spus ca pentm a pretinde la invaliditate, fratele trebuie sa stea pe foaie de boala timp de 120 zile Medicul de familie, dna Ludmila Paslam s-a piutat brutal cu noi, insista ca fiatele este in drept sa se adreseze la Comisia de invaliditate doar dupa ce va expira foaia de boala, a venit cluar si la noi acasa si ne-a intimidat Doar dupa ce am depus o cerere pe numele medicului sef al Pohclmicii nr 9, am prinut indreptare la comisia de invaliditate Ciocana"; "Scaunele ar trebui de scliimbat, nu sunt comode Ai fi bine daca ar avea si apa potabila (nota -CEMV de pe bd Viem, Chisinau)"; "in comparatie cu mul Rezina, aici nivelul e foarte inalt Numai o sticla de apa de-ai fi iar in general, pensia pentru invaliditate e foarte nuca si la nimic nu ajunge, pentru grupa ii e numai 640 de lei (CREMV, str V Alecsandri, 1)"; "Am nevoie de o carja speciala ca sa merg Am cerut de la medicii din Briceni, dai ei mi-au refuzat Acum m-am adresat la institutia centrala sau la Societatea Orbilor din Moldova Ar fi bine daca si institutiile din raioane ar avea totul necesar pentm invalizi"; "Sunt satisfacuta pe dephn de serviciile care mi s-au oferit Eu sunt medic si va pot spune ca ei sunt experti Nu vin primul an la ei mereu se comporta bine si nici o data nu miau cerut nimic" (CREMV str V Alecsandri, 1)"; "in incinta conusiei primare trebuie sa fie conditii comode pentm invalizi, apa de baut incaperile sa fie aerisite, caci e greu de stat in rand de la orele 8 pana 13 fara apa si mancare"; " Am fost programata astazi la 11:30 i-am dat medicului de familie din raion toate documentele necesare, dar el nu le-a trimis la timp la Consiliul Republican Acum a trebuit sa astept posta pentm a vedea daca au sosit documentele mele"; 77 "As sugera sa scliimbe comisia de medici din Edinet pentru ca nu rezolva problemele invalizilor pe dreptate in raion e foarte mare " bardac " Comisia centrala din Cliisinau lucreaza foarte bine"; "Aici medicii isi stiu lucrul lor foarte bine Sunt foarte multumita (CREMV, str V Alecsandri, 1) iar la Hincesti lucreaza prost de tot, numai bani asteapta"; "Totul aici, in Consiliul republican, e la nivel foarte inalt, unica ce le mai trebuie sunt niste scaune mai comode"; "Mi-au scos grupa de invaliditate si am venit sa aflu de ce Aici (CEMV str V Alecsandri, 1) mi-au zis ca am nevoie de mai multe documente, sa ma intorc la comisia din raionul Arienii Noi ca sa le intocmesc si iarasi acolo o sa ma poarte pe drumuri La comisia din raion nu sunt in de ajuns medici si medicamente nu sunt de ajuns, tot noi trebuie sa le cumparam"; "Totul e bme aici Alte institutii ar trebui sa ia exemplu cum se comporta cu pacientii Este important ca si conditiile sunt la un nivel inalt, si locatia (cinai' in incinta Ministerului Muncii si Protectiei Sociale) e foarte comoda"; "Sa dea invaliditate pe viata persoanelor starea de sanatate a carora nu se poate scliimba spre bine (de ex , nu au o mana sau picior) Nu mai trebuie purtati pe drumuri in fiecare an, ca mana sau piciorul nu va mai creste"; "La comisiile raionale randurile sunt foarte mari, e multa hune si prea putini medici omenosi"; "Sectiile primare ar trebui sa ia exemplu de la Consiliul Republican in ceea ce tine de amabilitate, profesionism si organizare"; "Medicul dm comisia dm raion mi-a zis ca nu pot lucra nici la soare, nici la frig, ruci in picioare -am probleme mari, abia de merg cu carje si nu-mi pot gasi tur lucru potrivit Aici nu mi-au dat nici un grad de invaliditate, mi-au zis "Chiar e asa de greu sa-ti gasesti un loc de lucru la tara?"; "in CEMV Rascani conditiile din coridor sunt foarte rele Un invalid in carucior nici n-are cum sa urce scarile E foarte stramt in coridor, putine scaune, vara nu ai cu ce respira si trebuie descinsa usa in strada"; "Am vrea o atitudine mai sufleteasca, ne-arn bucura daca in Comisie (CEMV de pe bd Grigore Vierii, Cliisinau) ar fi scaune pentru toti care stau in rand, o bara comoda de care te-ai putea sprijini Clriar daca conditiile nu sunt prea bune, suntem bucurosi ca nu ne-au trimis inapoi in sat, caci si asa s-ar putea intampla"; "Nu trebuie pe toti invalizii sa-i trecem prin acelasi conveier, mai ales daca sunt bolnavi de cancer Sotul meu are cancer la colon, gradul ГѴ, a fost diagnosticat si operat tarziu si e foarte grav Acum, dupa operatia la Spitalul Oncologic, cu ші diagnostic foarte clar; sotul meu trebuie sa treaca oculistul, terapeutul si alti medici, iar el face chinuoterapia si nu are puteri sa se miste Pentru bolnavii de cancer ar putea fi o alta procedura pentru stabilirea gradului de invaliditate, mai simpla si usoara, o Comisie ar putea activa clriar in cadrul Clinicii Spitalului Oncologic"; "Врачи в Комиссии сказали мне, что выглажу я очень хорошо, даже не скажешь что диагноз тяжелый (мне недавно удалили почку и есть сопутствующие заболевания) А я просто не привыкла в три погибели ходить и притворяться Немного разочарована скептическим отношением врачей - я серьезно больна, а они видно считают, что завтра у меня вырастет новая почка и я буду абсолютно здорова"; "Am venit de la laloveni initial am primit indreptare la Consiliul de pe str Docuceaev, insa acolo toti sunt in concediu, asa ca mi s-a spus sa vin la Botanica Am pierdut doua zile pana m-am inregistrat, astazi am trecut, in sfarsit Consiliul si ei m-au trimis dm nou in raion Eu nu suni prea?8 invatat, asa si n-am inteles din ce cauza Tot asa ma poarta, nu-mi pot explica clar ce vor de la mine, ce documente sa le dau si unde sa ma adresez pentru ca sa obtin grupa de invaliditate"; "Ar fi bine ca in perioada concediilor sa se stabileasca un regim specral de functionare a Consiliilor de Expertiza a Vitalitatii si daca e urgenta, oamenii sa stie unde se pot adresa"; "Randurile sunt foarte mari, nu sunt scaune, orarul inscrierii nu se respecta Posibil, prunele zile dupa concediu e asa invalmaseala, dar ar' trebui mar multa ordine si mar multa atentie fata de mvalizi (nota - este CEMV din sect Botanica)"; "Am avut hernie la disc si am fost operata cu dor am in urma, nu se cuvine grupa de invaliditate in acest an n-am stat la spital si nici pe foaie de boala (lucrez la privat ca sa-mi intretin familia), de aceea la Consiliu nu mi-au dat grupa de invaliditate si mi-au propus doar foaie de boala Ca sa ma pot aranja la spital trebuie sa stau 2 ani in rand sau sa platesc pentru internare La policlinica numai pentru a face rezonanta magnetica trebuie sa astept la rand, cel prrtirr, rur an sau sa platesc 1450 de lei pe care nu-i am Nu stiu cum sa le imbin pe toate Cred ca sunt multi de-al de mine care au drept la invaliditate si nu pot sa o primeasca din lipsa de timp si de bani pentru arralize Sunt si altii care isi cumpara grupa de invalrditate, clriar daca nu merita Trebine sa se faca mar multa regula aici"; "Ar fi bine sa lucreze mai operativ Posibil, ca ar' fi mai rapid daca pacientii care isi perfecteaza sau isi prelungesc foaia de boala sa fie deserviti intr-un rand aparte (CEMV sect Botanica)"; "Medicii de aici (CEMV sect Botaruca) ar trebui sa ne trateze cu mai multa atentie si grija Eu am suportat o operatie la colon si nu ma simt bine Mi s-a spus destul de grosolan "Esti tanara, pleaca acasa si iti gaseste de lucru" Clriar daca considera ca sunt apta de munca, se cuvine sa fie mar corecti, inclusiv la modul in care rre vorbesc"; "Nu am pretentii fata de activitatea medicilor de la Corrsrliul dm sect Botanica, lucreaza repede, mi-am prelungit foaia de boala"; "Azi e 8 august, prima zi de lucru dupa concediu la CEMV Botarrica in coridor sunt cca 50 persoane si marea parte a acestora au venit pentru a se inregistra Conducerea de aici ar' trebui sa anticipeze fluxul de pacrenti, caci in fiecare an se intampla acelasi lucru in aceste zile ar putea suplimenta numarul celor de la registratura, sa creeze condrtii mai bune de asteptare, sa ne ofere informatii pe un panou special (nu doar o data la jumatate de ora sa iasa in coridor si sa spuna ce fel de documente se prezinta, ca cei verutr pentru pruna data trebrue sa aduca copia buletinului de identitate s a )"; "La Consiliul din sect Botanica este foarte multa hune Oamenii nu au pe ce se aseza, unii stau in pirostrii, o femeie chiar s-a asezat pe podea si asta in tunp ce mesele din coridor stau unele peste altele si blocheaza scaunele Pe aici se face reparatie si ar' putea sa cheme mesterii sa scoata cateva scaune, dar nimanui nu-i pasa"; "Am avut grupa ii de invaliditate timp de 9 ani; apoi mi-au scos-o Am contestat decizia si mi-au dat grupa iii Am o boala cronica, ea nu va disparea, mi-ar putea da invaliditatea pe viata Nu inteleg dupa ce reguli lucreaza, cum iau asa decizii, ar trebui ca oanrerur sa fie mai bine informati"; "Нет никаких замечаний, работают быстро, но нужен второй человек в регистратуре, поскольку большой наплыв больных после отпуска Стульев на всех не хватает" (CEMV sect Botanica); "Am venit aici la 7:30, m-am iruegistrat abia peste 3 ore Tot acest timp am sprijinit peretii, caci nu au destule scaune E foarte cald, ar trebui rui clirnatizor si perrtru pacientr, si pentru medici" (CEMV Botanica); 79 "De 17 ani sunt la evidenta la Clinica Oncologica, am fost operata si mi-au dat gradul П de invaliditate Desi exista un program national de tratare a cancerului, este scumpa diagnostica (nu reusesti intotdeauna sa faci analizele gratis in baza politei, tutele analize la aparataj mai performant costa 6000 lei) si tratamentul (sunt caztui cand nu mai gasesti pastile gratuite si esti nevoit sa le cumperi de la medicii de la spital sau de la farmacie)"; "Ma numesc Simion Poiana, sunt invalid si lucrez de 16 ani la Societatea invalizilor din RM De cand Comisia republicana s-a scliimbat in alt local a devenit mult mai accesibila pentru invalizr si este mai comod de asteptat Ei sunt la primul etaj, poti veni cu iui carucior, au veceu amenajat pentru invalizi Asociatia noastra se adreseaza des la aceasta Comisie pentm a amenaja vecemi speciale si a primi carucioare si carje pentru invalizi"; "La Cliisinau situatia e mai buna, pe cand in consiliile din raion e liaos si cozi interminabile, nimanui nu-i pasa ce simtim noi, invalizii care asteptam in rand cu orele Deseori suntem tratati de medici cu scepticism si ironie"; "По сравнению с первичным консилиумом здесь очень хорошие условия для ожидающих шщ Даже кондиционер есть, воду можно попросить, туалет нормальный (CEMV str V Alecsandri)"; "Tare mult timp ani asteptat la Comisia din Criuleni, m-au purtat de la un medic la altul si n-am reusit sa trec comisia la timp, asa ca am pierdut pensia de invaliditate pe o luna, iar pentm mine acestia sunt bani mari Trebuie sa fie mai multa ordine in comisia din raion, sa primeasca oamenii dupa inscriere, sa nu piarda oamenii timpul si banii care li se cuvin"; "Cu doi ani in uima mi-au anulat grupa de invalidrtate, am contestat si mi-au stabilit grupa iii in acest an mi-au prelungit-o, dar nici nu m-au controlat, nici in liartii nu s-au prea uitat"; "Medicul de familie din raion mi-a zis ca scliitigrafia ficatului o pot face nu mai des de o data in cinci ani (cica, mai des - e penculos pentru viata) Aici, la Centru (st V Alecsandri) mi-au zis ca trebuie sa o fac o data pe an si sa le dau rezultatul in timp de 5 zile Cine are dreptate?"; "in acest Consiliu (CEMV de pe bd Viem, Cliisinau), de obicei, e un rand mare si totul e foarte inghesuit Daca ar ploua, oamenii nici n-ar avea unde sa se ascunda Ar' trebui sa fie o incapere mar mare si mai comoda, cu un veceu mai bun in care sa ai de ce te sprijini"; "Очень большие очереди Чтобы записаться в регистратуре надо прождать полдня (СЕМѴ sect Rascani, Cliisinau)"; "Ar fi bine sa te poti inscrie la Conusie in prealabil, din raion Pentru cei care s-au inregistrat, mai ales cei veniti din raion, ar fi bine sa poti trece Comisia in aceiasi zi, caci se pierde foarte mult timp si bani pentru transport"; "Localul Consiliului din sect Ciocana ar trebui sa fie mai bine amenajat atat pentm public, cat si pentm angajati"; "Здесь (CEMV sect Ciocana) поток, конвейер Не грубят, но и особенно внимательно не относятся А вот касса социального страхования, чей офис находится в 101 кабинете, должна бы упорядочить работу своих сотрудников, а то постоянно большие очереди за получение пособій, пенсій и пр Было бы хорошо чтобы на разные пособия быти бы разные очереди"; "in consiliile raionale trebuie sa fie conditii mai bune pentm invalizi Ar fi bine daca certificatele de invaliditate ar fi eliberate la spitale, macar la cele din Cliisinau"; "Daca mai multe persoane ar cunoaste ca si la clinicile private, de ex Medpark poti fi deservit in 80 baza politei de asigurare medicala, mai multi s-ar fi adresat acolo pentru servicii de calitate inalta" Recomandari: • informarea mai ampla a publicului, in special a invalizilor, despre activitatea Consiliilor de Expertiza Medicala a Vitalitatii (atat a celui republican, cat si a celor primare teritoriale) in acest context sunt binevenite: - inserarea pe pagina web in internet a Ministerului Muncii Protectiei Sociale si Familiei a unor informatii mai detaliate despre activitatea acestei subdiviziuni a ministerului, inclusiv structura, scopul si functiile acesteia, conducatorii, componenta consiliilor medicale, tel de contact si adresele, programul de munca, actele normative in baza carora isi desfasoara activitatea (in special, criteriile de atribuire a invaliditatii), informatii privind posibilitatea depunerii plangerilor si contestarii deciziilor CEMV, rapoartele despre activitatea consiliilor, - prezenta in toate CEMV a unor panouri de informare cu un set de informatii obligatorii ce tin de activitatea acestora, inclusiv programul de lucru, componenta Consiliului, documentele (certificatele) care urmeaza a fi prezentate, formularele cererilor si modul de completare a acestora, tel de contact, etc ; - in perioada concediilor - informarea persoanelor printr-un anunt special cu redirectionarea acestora la anumite CEMV, indrcaiea adreselor respective si tel de contact; • Asigurarea in CEMV primare a unor conditii decente pentru invalizi (inclusiv scaune, panta de acces, veceuri comode, climatizoare); • Suplimentarea, in cazul cresterii fluxului vizitatorilor CEMV, a numarului de receptionisti la registratura; • Examinarea posibilitatii crearii unor Consilii de Expertiza a Vitalitatii nemijlocit in cadrul spitalelor, in special, pentru bolnavii de cancer, • Asigurarea CEMV primare cu echipament special pentru invalizi (scaune cu rotile, carje etc ), in functie de cererile parvenite; • Promovarea Codului de conduita etica in rundul angajatdor CEMV si controlul respectarii lui; • Crearea unui rnecarrrsm eficierrt de plasare in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv prin stabilirea de facilitati la plata impozitelor pentru agentii economici care angajeaza invalizi Concluzii si recomandari Transparency intemational-Moldova, in cadrul Grupului de monitorizare a Strategiei Nationale de Prevenire si Combatere a Coruptiei, a monitorizat patru mstitrrtii publice (irrspectoratrrl Fiscal Principal de Stat, Ministerul Tehnologiei informatiei si Comurucatiilor, Ministerul Educatrei, Ministerul Mrurcri, Protectiei Sociale si Familiei) in contextul implementarii ruinatoarelor politici publice anticoruptie: - Crearea unui mecanismul intern de prevenire a coruptiei; - Calitatea paginilor web a institutiilor, - Asigurarea transparentei procesului de acliizitii publice; - Asigurarea activitatii telefoanelor de incredere; - Eficientizarea sistemului de petitionare; - Respectarea prevederilor privind declararea veniturilor si proprietatii; 81 - Respectarea prevederilor privind declararea de intereselor personale si conflictelor de interese; - Desfasurarea procesului de autoevaluare a riscurilor institutionale de coruptie; - Trarrsparenta procedurilor de recrutare a personalului Este de remarcat ca activitatile monitorizate au fost parte componenta a Planurilor de actiuni 20052010 de implementare a Strategiei Nationale de Prevenire si Combatere a Coruptiei si au purtat tur caracter permanent Cu toate acestea, practica a aratat ca implementarea acestor masuri in prezent lasa mult de dorit deoarece nici tura din institutiile monitorizate nu le aplica in complexitate Metodologia de monitorizare ar putea fi extinsa sr asupra altor autoritati grevate de obligatia implementarii cadrului legal de prevenire a coruptiei Activitatile au fost realizate in cadrul proiectului de monitorizare a implementarii Strategiei Nationale de prevenire si combatere a coruptiei finantai de Fundatia Soros - Moldova si Fondul de Parteneriat pentru Transparenta Opiniile exprimate in acest raport reflecta pozitia autorilor si nu reprezinta in mod neaparat punctul de vedere al institutiilor finantatoare Concluziile principale si propunerile formulate in rezultatul monitorizarii sunt ruinatoarele: Mecanismul intern de prevenire a coruptiei si protectionismului Rezultatele monitorizarii au aratat ca persoana responsabila de prevenirea coruptiei in cadrul autoritatilor publice centrale (APC) fie nu este desemnata, fie este desemnata la tur nivel inferior celui de viceministru vicedirector cerut prin HG nr 615 2005 Totodata, in turele autoritati, par sa se confunde mecanismele instituite prin HG nr 615 2005 orientate spre prevenirea conrptrei si protectionismului cu cele instituite prin HG ru 906 2008 privind autoevaluarea riscurilor institutionale de conrptre Masurile intreprinse in cadrul institutiilor monitorizate de catre persoanele responsabile de prevenirea coruptiei sunt orientate preponderent asupra receptionarii informatiilor de la populatie (prin petitii anonime, telefoane de incredere etc ), instruirea angajatilor si a populatier Recomandari privind implementarea mecanismului de prevenire a coruptiei si protectionismului in baza HG nr 615 2005: • Desemnarea de catre autoritatile administratiei publice centrale (APC) a persoanelor responsabile de prevenirea coruptiei si protectionismului, conform prevederilor HG nr 615 2005, instruirea acestor persoane; Revizuirea HG nr 615 2005: largirea cercului subiectilor carora li se aplica prevederile acesteia, incluzand entitatile subordonate APC; determinarea procedurii de raportare (inclusiv stabilirea oblrgatiei de raportare despre masurile intreprinse de entitatile subordonate la AAPC sau direct CCCEC, elaborarea formularului de raportare, fixarea termenelor de raportare); plasarea informatiilor despre masurile intreprinse pe paginile web ale APC in internet; Abilitarea persoanei responsabile de prevenirea coruptiei si protectionismului din APC (HG nr 615 2005) cu supravegherea implementarii planului de integritate elaborat in baza autoevaluarii riscurilor (HG nr 906 2007) Calitatea activitatii telefoanelor de incredere Modul in care APC au inteles executarea prevederilor HG nr 615 2005 privind irrstrtuirea telefoanelor de incredere este foarte diferit: de la finii fimctronale operate "pe viu", linii telefonice robotizate, pana la linii telefonice "moarte" ( la care nu raspunde nimeni) in toate cazurile exista doar certitudinea ca 82 asemenea linii telefonice au fost create de APC, numerele de telefon respective fiind mediatizate pe paginile web Aplicarea teluricii "clientul misterios" a aratat ca lima telefonica a uneia din autoritatile moiutorizate, care pretinde ca receptioneaza 10-15 apeluri zilnic si descrie un spectru larg de probleme ce nu tin de coruptie pe care cetatenii le adreseaza prin intermediul telefonului, de fapt este o linie "moarta" (MMPSF) Una din autoritatile monitorizate care sustine ca nu receptioneaza apeluri la linia fierbinte are instituita o asemenea linie la care raspunde doar robotul, oferind posibilitatea inregistrarii unui mesaj (MTiC) Doua dm cele patru autoritati monitorizate dispun de linii telefonice functionale, instituite in cadrul mior subdiviziuni corespunzatoare (directia securitate interna - iFPS si sectia juridica - MEd), cu o eficienta relativa inalta Autoritatile monitorizate nu au comunicat despre transmiterea informatiilor parvenite la irurile telefonice antrcoruptie catre organele de resort cu atributii de combatere a coruptiei, cum este CCCEC Recomandari privind functionarea telefoanelor de incredere: • Aprobarea si aplicarea Regulamentului privind activitatea liniilor fierbinti, care sa prevada inclusiv: obligatiile si responsabilitatile operatorilor liniilor fierbinti, separarea functiilor acestora de ale persoanelor responsabile de examinarea petitiilor, regulile de comportament in relatiile cu publicul, normele privind inregistrarea apelurilor receptionate, transmiterea informatiilor dupa competenta altor organe, stabilirea de sanctiuni pentm netransniiterea reclarnatfilor la adresa persoanelor organelor competente; • instruirea continua a persoanelor incadrate in activitatea lunilor fierbinti; Extinderea cailor de informare a publicului despre oportunitatile accesam liniilor fierbinti; • Crearea unei baze de date unice pentm generalizarea periodica a informatiilor despre activitatea liniilor fierbinti (E-Guvemare); • Extinderea controlului intern asupra activitatii liniilor fierbinti (eventual, prin sondaje telefonice a beneficiarilor liniilor fierbinti privind calitatea acestora), luarea masurilor in vederea eficientizarii functionarii acestora Eficienta sistemului de examinare a petitiilor institutiile monitorizate, per ansamblu, au primit, inregistrat, examinat petitiile si au informat ulterior petitionarii despre rezultatele examinarii si solutionarii petitiilor Petitiile primite in 2009 au fost pastrate in cancelariile institutiilor publice in dosare cusute mape pentru documente sau in boxe de carton Conditii mar bune de pastrare a petitiilor s-au atestat la iFPS si MTiC O situatie mar rea, motivata prin insuficienta de mape, a fost atestata la MMPSF O situatie ingrijoratoare s-a creat la MEd, unde la momentul efectuarii studiului, in Cancelarie se pastrau doar' petitiile paiverute de la Aparatul Presedintelui, Aparatul Parlamentului si de la Cancelaria de Stat, restul petitiilor fiind remise fara a face copii functionarilor ministerului La rum functionari se aflau doar' raspunsurile la petitii Aceasta situatie contravine actelor normative in vigoare care interzic pastrarea la functionari a petitiilor examinate si a materialelor acumulate pe caz Printre problemele de ordin general in functionarea sistemului de petitionare al autoritatilor publice monitorizate pot fi remarcate: lipsa informatiilor plivind depunerea petitiilor, nedesemnarea unei persoane responsabile de activitatea de petitionare; neasigurarea transparentei in functionarea sistemului de petitionare (lipsa informatiilor despre petitiile inregistrate, examinate si modul de examinare a acestora, nepublicarea notelor informative privmd functionarea sistemului de petitionare); neasigurarea recuperarii prejudiciilor cauzate; cunoasterea insuficienta a legislatiei de catre functionari si petitionari 83 De asemenea, printre neajunsuri la capitolul examinarea petitiilor au fost constatate: inregistrarea in calitate de petitii a mior denunturi de savarsire a infractiunilor transmiterea petitiei spre examinaie functionarului privitor la care petitionarul s-a plans; netransniiterea petitiilor in care se invoca incalcari cu caracter administrativ sau penal spre examinare organelor competente; neexpedierea la adresa petitionarului a unui raspuns privind readresarea petitiei spre examinaie altei institutii competente; examinarea la nivel central a unor probleme minore care ar putea fi solutionate la nivel local Totodata, se releva neajunsuri si imperfectiuni in legislatia cu privire la petitionare, in special, in contextul transparentei functionarii sistemului de petitionare, prevenirii utilizarii abuzive a sistemului de petitionare, supravegherii implementarii legislatiei, protectiei petitionarilor avertizorilor Recomandari privind eficientriarea sistemului de examinare a petitiilor: • Modificarea si completarea legislatiei cu privire la petitionare, in special, introducerea clauzelor privind intocmirea petitiilor si modalitatrle de adresare a acestora, desemnarea persoanelor responsabile de implementarea legislatiei in domeniu, asigurarea transparentei in functionarea sistemului de petitionare, extinderea controlului intern asupra acestui sistem, prevenirea utilizarii abuzive a sistemului de petitionare, supravegherea implementarii legislatiei etc ; • Asigurarea recuperarii prejudiciilor cauzate; • Supravegherea si responsabilizarea autoritatilor publice in contextul transmiterii petitiilor in care se invoca incalcari cu car acter administrativ sau penal la adresa organelor competente; • instruirea functionarilor si educatia juridica a populatiei; • Adoptarea Legii privind protectia avertizorilor de integritate Respectarea prevederilor privind declararea veniturilor si proprietatii Monitorizarea a aratat ca declararea veniturilor si proprietatii nu este un subiect despre care autoritatile au dorit sa furnizeze informatii complete (Doar iFPS a prezentat integral informatiile solicitate, MTiC si MFPS au oferit informatii partiale, ME nu a oferit nici un fel de date) Majoritatea institutiilor monitorizate a prezentat statistici confuze si contiadictorii ce tin de declararea veniturilor de catre functionari MMPSF si MTiC admit existenta unor divergente considerabile dintre numarul declaratiilor pe care trebuiau sa le primeasca si cele care au fost real depuse Totodata, desi art 10 alin (4) al Legii nr 1264 2002 prevede ca in cazul depistarii semnelor componente ale unor incalcari, comisiile departamentale sunt obhgate sa inainteze materialele respective spre examinare CCCEC, iar' art 14 - ca escliivarea de la depunerea declaratiei constituie incalcare, autoritatile respective, paradoxal, informeaza despre lipsa incalcarilor si nesesizarea CCCEC in scliimb, si MTiC si MMPSF informeaza ca persoanele care nu au depus declaratiile la concediere au fost avertizate in scris, atunci cand legea prevede transmiterea materialelor la CCCEC, ruinand ca persoana sa fie ulterior informata despre decizia adoptata Practica verificarii declaratiilor de venituri si proprietate arata importanta accesului direct la baze de date de catre organul responsabil de primul control al declaratrilor (controlul prealabil), deoarece doar' in acest caz controlul poate fr eficient Se creeaza un mecanism nefunctional introdus in lege: autoritatea care are acces la baze de date specializate (CCCEC) poate interveni doar la solicitarea organului care nu are iui asemenea acces si deci, nici o posibilitate reala de a controla aceste declaratii (comisia departamentala), rezultatul fund nedepistarea declaratiilor cu nereguli sau a altor incalcari Recomandari referitoare la implementarea declararii veniturilor si proprietatii • Revizuirea Legii nr,1264-XV din 19 07 2002: a exclude clauza privind confidentialitatea declaratiilor pe motiv ca aceasta favorizeaza tainuirea informatiilor despre averea persoanelor care cad sub incrderrta legrr si creeaza impedimente in atragerea publicului la senmalarea cazunlor'84 de obtinere ilicita a averii de catre dernmtari functionari; a stabili obligativitatea plasarii declaratiilor de avere ale tuturor categoriilor de denmitari fiurctionari publici pe pagmile web ale autoritatilor publice sau a organului specializat de supraveghere si control a declaratiilor, a include norma privind inversarea partiala a sarcinii probei privind provenienta ilicita a bunurilor obtinute pe cazurile de imbogatire ilicita; Completarea Codului penal cu iui articol care ar' reglementa raspunderea penala pentiu imbogatir ea ilicita; Abilitarea CCCEC cu functia de control aleator a tuturor declarainlor de venituri si proprietate a reprezentantilor AAPC si APL, participarea CCCEC la etapa preliminara de efectuare a verificarilor declaratiilor de venit si proprietate in cadrul institutiilor publice; • Crearea si mentinerea unei baze de date a tuturor declaratiilor de venituri si proprietate pentiu a facilita supravegherea respectarii legislatiei plivind declararea veniturilor si proprietatii (E-Guvemare); Responsabilizarea persoanei abilitate de prevenirea coruptiei unitatii de control pentru neatragerea la raspundere a functionarilor care s-au eschivat de la depunere au distorsionat datele din declaratiile de venituri si proprietate Respectarea prevederilor privind declararea intereselor personale si a conflictelor de interese MEd a evitat sa raspunda la intrebarile privind implementarea politicii de tratare si solutionare a conflictelor de interese, MMPSF a mentionat neexecutarea cadrului legal, fara a oferi careva explicatii, iar iFPS si MTiC au invocat drept motive pentru neexecutarea prevederilor Legii nr 16 2008 lipsa Coinisier Principale de Etica si a modelului declaratier de interese pe care aceasta ruina sa-l adopte Atitudinea autoritatilor moiutonzate atesta, pe de o parte, nepasare fata de obligatiile lor legale, iar pe de alta parte - necunoasterea prevederilor legii ignorarea prevederilor Legii nr 16 2008 se desprinde si dm trecerea cu vederea a celorlalte intrebari adresate pe marginea implementarii legii Astfel, au fost neglijate intrebarile legate de informarea sefului ierarhic despre eventualele cazuri de conflicte de interese si modalitatea solutionarii acestora Se observa o intelegere insuficienta a procesului de identificare si tratare a conflictelor de interese din partea autoritatilor Recomandari referitoare la tratarea si solutionarea conflictelor de interese: • Efectuarea unui control guvernamental privind punerea in aplicare a Legii m l6- XVi din 15 02 2008 cu privire la conflictul de interese si informarea Comisiei juridice respective a Parlamentului despre rezultatele acestui control; • Urgentarea punerii in aplicare a mecanismului de implementare a Legii пі Іб-ХѴІ din 15 02 2008: demararea activitatii Agentiei Nationale de integritate, elaborarea si adoptarea modelului declaratiilor de interese personale si a conflictelor de interese; initierea depunerii declaratiilor de interese personale si de conflicte de interese si verificarea acestor declaratii; • Extinderea controlului intern a autoritatilor publice asupra respectarii Legii nr 25-XVi din 22 02 2008 privind codul de conduita a functionarului public si a Legii nr l6-XVi din 15 02 2008 cu privire la conflictul de interese; Familiarizarea angajatilor cu prevederile Codului de conduita si a Legii cu privire la conflictul de interese, elaborarea instiuctiunilor gliidruilor privind tratarea conflictelor de interese; • Documentarea declarainlor de conflrcte de interese si inregistrarea actiunilor luate in legatura cu acestea; 85 • Crearea si mentinerea unei baze de date a tuturor declaratiilor de interese si de conflicte de interese pentru a facilita supravegherea respectarii Legii nr l6-XVi din 15 02 2008 (E-Guvemare); • Responsabilizarea unitatii de control intern pentm neatragerea la raspundere a functionarilor care sau eschivat de la depunere au distorsionat datele din declaratiile de interese si conflicte de interese; • Promovarea Codului de conduita si a politicii conflictelor de interese in autoritatile publice, transparentizarea procesului de implementare a acestor politici Desfasurarea procesului de autoevaluare a riscurilor institutionale de coruptie Din cele patru autoritati monitorizate, doar' doua au prezentat informatii cu plivire la implementarea autoevaluarii riscurilor de coruptie si a prevederilor HG 906 2008 (MTiC si MMPSF) ME nu a oferit luci un raspuns, iar iFPS nu este autoritate publica centrala de specialitate si, prin turnare, nu este tinuta de respectarea prevederilor HG 906 2008 Cat despre implementarea HG 906 2008 in cadrul celor doua autoritati care au oferit date cu privire la procesul de autoevaluare a riscurilor in cadrul institutiei, se constata ca acestea au demarat procesul doar dupa mai bme de doi ani si jumatate de la intrarea in vigoare a hotararii guvernamentale in august 2008 Astfel, MTiC a creat grupul de autoevaluare prin ordinul ministrului nr 59c din 23 04 2010, iar MMPSF - prin ordinul ministrului nr 129-p din 08 04 2010 Totodata, implementarea HG 906 2008 este prevazuta pentru anii 2008-2011, termenul executarii er fiind aproape expirat MTiC si MMPSF au oferit detalii cu privire la desfasurarea procesului de autoevaluare, insa nici inia din aceste autoritati nu a finalizat procesul, nefiind oferite informatii ale raportului de autoevaluare si ale planului de integritate institutionala Avand in vedere tergiversarea procesului de aplicare a HG 906 2008, impactul acestea asupra prevenirii comptrei in autoritatile publice nu va putea fi estimat in perioada de actiune a metodologiei de autoevaluare a riscurilor de coruptie stabilita prin HG 906 2008 Recomandari referitoare la implementarea mecanismului de autoevaluare a riscurilor de coruptie • Extinderea termenului de aplicare a metodologiei de autoevaluare a riscurilor aprobata prin HG 906 2008, pentm ca impactul metodologiei sa poata fi estimat calitativ inainte de a initia revizuirea acesteia; Extinderea ariei de aplicare a HG 906 2008 asupra institutiilor subordonate autoritatilor publice centrale de specialitate pentm a acoperi domeniile cu vulnerabilitate sporita la coruptie, cum ar fi fiscul, vama etc ; • Exercitarea unui control strict din partea Guvernului RM asupra implementarii HG 906 2008; • Publicarea planurilor de integritate pe pagina web a institutiei, in vederea instituirii unui control public larg asupra implementarii autoevaluarii riscurilor de coruptie, complementar' controlului guvernamental Transparenta procedurilor de recrutare a personalului Subiectul transparentei procediuilor de recrutare a functionarilor publici nu este imul pe care autoritatile monitorizate au dorit sa-l dezvaluie pe deplin Astfel, MEd a evitat sa ofere orice raspunsuri la intrebarile ce vizeaza acest cadru de pohtici, iar MTiC si MPSF au oferit doar raspunsuri partiale iFPS a raspuns la toate intrebarile legate de acest cadru de pohtici Potrivrt sondajul Ti-Moldova, in 2009 o 86 pondere considerabila a angajatilor institutiilor monitorizate considerau angajarea bazata pe relatii de rudenie si amicitie drept o realitate (60% din respondenti in iFPS, 52% in MTiC si MMPSF si 40% in MEd) La fel, sunt si perceptiile referitoare la promovarile si premierile care nu se bazeaza pe merite (52% la iFPS, 40% - MTiC si MEd sr 41% - MMPSF) Cat priveste functionarea cadrului legal cu privire la incompatibilitati si restrictii, nici una din autoritatile monitorizate nu a indicat concedieri operate in aceste temeiuri, clriar daca perceptiile privind angajarile datorate relatiilor de rudenie srurt foarte raspandite in autoritatile momtorizate in ceea ce tine de asigurarea transparerrter procedurilor de desfasurare a conclusurilor pentru ocuparea functiilor publice, de prelungue a termenelor pentru participare la concurs si de anuntare a rezultatelor lui, doar iFPS a mentionat plasarea anunturilor in acest sens pe pagina web oficiala la o rubrica special consacrata ("locuri vacante"), postarea anunturilor pe panoul de afisaj si publicarea lor in Monitorul Oficial Celelalte autoritati monitorizate (MTiC, MEd si MMPSF) au evitat sa raspunda la acest compartiment Recomandari referitoare la transparenta procedurilor de recrutare afunctionarilor publici • Plasarea obligatorie a anunturilor cu privire la desfasurarea concursurilor pentru ocuparea functiilor publrce vacante (inclusiv prelungire a termenelor de concurs), componenta conusrilor de concurs si rezultatele concursului pe pagma web oficiala, in ziare si pe panoul de afisaj; • instituirea unui control cu privire la respectarea regimului de incompatibilitati si restrictii de angajare si post-angajare (prin Agentra Nationala de integritate) Calitatea paginilor web ale autoritatilor publice Monitorizarea a aratat ca autoritatile publice dispun de pagini web care, in mare masura, srurt conforme prevederilor cadrului normativ Cu toate acestea, se remarca insuficienta si clriar- lipsa unor informatii, precum si neactualizarea unor date despre activitatea autoritatilor publice (AP), in special: - practic la toate AP nu sunt complete sau lipsesc datele despre obiectivele si functiile subdiviziunilor: irr cazul MEd la 9 din 14 subdiviziuni ale aparatului central al ministerului nu srurt irrserate obiective si functii; MMPSF - la 12 din 20; MTiC - srurt incluse obiectivele si functiile subdivrziiurilor din vechea structura a ministerului, acestea nefiirrd actualizate cu Regulamentul MTiC aprobat prin HG nr 389 din 17 05 2010; iFPS - sunt indicate obiectivele si functiile organelor fiscale si nu a subdiviziurrilor institutiei; - nici una din AP nu a inserat pe pagina web datele despre planificarea si executarea bugetelor pe 2009-2011; - la doua din AP monitorizate (MEd si MMPSF) lipsesc informatiile despre modul depunerii petitiilor; - informatiile despre efectuarea achizitiilor publice srurt prezentate la minimum in particular : irpsesc planurile anuale de acliizitii publrce la toate autoritatile momtorizate; la MEd si MTiC publicarea anunturilor de aclrizrtii nu poarta caracter permanent, arlriva anunturilor pe pagiirile web ale acestor rrrinistere lipseste; lipsesc datele privind atribuirea coirtractelor de aclrizitii publice, exceptie - pagina web a iFPS; - AP nu au inserat pe paginile web rezultatele controale lor audite lor efectuate de AP sau in cadrul AP (turele informatii sumare privmd rezultatele misiurulor de audit intern au fost pubhcate de catre iFPS irr Raportul de activitate pentru 2010); - AP nu au inchis pe pagnule web informatii despre activitatea anticoruptie: lipsesc datele despre persoanele respoirsabile de prevenirea coruptiei, planul de masuri arrticoruptie si rapoartele 87 despre realizarea; doua AP (ME, MTiC) nu au postat pe pagina web date despre progiamele proiectele, inclusiv de asistenta telurica, ale caror beneficiar executant simt Recomandari: • Atentionarea autoritatilor publice asupra obligativitatii plasarii pe paginile web a informatiilor conform prevederilor legale, actualizarii continue a informatiilor pe paginile web cu indicarea datei inserarii, persoanei subdrvizhurir responsabile sr asiguram accesului la arlrivele rubricilor de pe paginile web; • Extinderea listei informatiilor obligatorii pentru plasarea pe pagina web prevazute in HG nr 668 din 19 06 2006 cu ruinatoarele date: activitatea anticoruptie (actiunile planificate, masurile efectiv intreprinse de autoritatea publica, persoana responsabila de prevenirea coruptrei); date despre acliizitiile publice (planul anual de aclrizitii publice, anunturile de aclrizitii publice in profilul bunurilor serviciilor lucr arilor, comunicatele prrvurd atribuirea contractelor de aclrizitii publice); rezultatele misiunilor de audit extern si intern efectuate in autoritatea publica (hotararile Curtii de Conturi privind rezultatele auditelor efectuate, rapoartele Dir ectiei de audit intern privind rezultatele misiunilor de audit intern) si informatiile privind masurile intreprinse in vederea inlaturarii abaterilor depistate in cadrul misiunilor de audit extern si intern; precizarea datelor privind modul de depunere a petitiilor: actul normativ care reglementeaza acest proces in institutie, persoana subdiviziunea responsabila si tel de contact al acesteia, oferirea posibilitatii expediem petitiilor in format electronic cu transmiterea raspunsurilor prin internet; • Facilitarea cautarii si utilizarii datelor de pe pagmile web ale autoritatilor publice, inclusiv prin: uniformizarea structurii paginilor web ale AP; crearea pe interfata pagurilor web a unor rubrici distincte prrvmd contactele cu autoritatile publice si institutiile subordonate; lirria fierbinte; modul de petitionare; primirea in audienta; bugetul institutiei; serviciile oferite (cu indicarea listei de preturi, organului care a aprobat-o si a datei aprobarii); modelul cererilor si altor documente care trebuie prezentate pentiu a beneficia de servicii si instructiunile privind modul de completare a acestora; • Examinarea oportunitatii transmitem atributiilor de administrare a paginilor web ale autoritatilor publice unei mstrtutii aparte (de ex , E-Guvemare) Transparenta procesului de aclrizitii publice informatiile despre efectuarea aclrizitiilor publice pe pagmile web sunt prezentate la minimum in particular; lipsesc planurile anuale de aclrizitii publice la toate autoritatile monitorizate, anunturile de aclrizitii nu poarta caracter permanent, arlriva anunturilor la aceasta rubrica lipseste in unele autoritati, lipsesc datele privind atribuirea contractelor de achizitii publice Propuneri de transparentizare a procesului de achizitii publice: Extinderea listei informatiilor obligatorii pentru plasarea pe pagina web prevazute in HG nr 668 din 19 06,2006 cu date despre acliizitiile publice (planul anual de aclrizitii publice, anunturile de aclrizitii publice in profilul bunurilor serviciilor lucrarilor, comunicatele privind atribuirea contractelor de aclrizitii publice) 88 Efectuarea sondajelor expres ale beneficiarilor inspectoratului Fiscal de Stat (iFS), Ministerului Tehnologiei informatiei si Comunicatiilor (MTiC) si Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF) Sondajele au fost realizate cu suportul Fundatiei Soros Moldova si a Fundatiei de Parteneriat pentru Transparenta Efectuarea sondajelor a fost sustinuta Scopul sondajelor consta in evaluarea opmiei respondentilor privind calitatea serviciilor prestate, profesionalismul si integritatea angajatilor institutiilor citate si existenta unor eventuale cazuri de coruptie in rezultatul procesarii datelor au fost constatate unele momente pozitive si evolutii in activitatea institutiilor monitorizate, totodata fiind atestate si probleme in activitatea acestora iFS Comparativ cu 2008, sondajul a fost realizat intr-o perioada mai scruta, respondenti! fiind mai descinsi si disponibili sa-si expuna obiectiile si propunerile privind activitatea iFS Majoritatea respondentilor au fost satisfacuti pe deplin si partial de informarea din partea iFS, ponderea lor a crescut in comparatie cu 2008 Circa jumatate din persoane juridice intervievate au remarcat ca in ultimul an activitatea iFS s-a imbunatatit A crescut ponderea respondentilor care apreciaza inalt nivelul de profesionalism al angajatilor iFS, precum si a celor care califica inalta calitatea serviciilor iFS Printre obiectii au fost mentionate: costul inalt al serviciilor de expediere a darilor de seama electronice; operativitatea joasa si erorile admise de angajatii iFS la introducerea rapoartelor in baza de date; sancaionarea agentilor economici pentru erorile bancare la transferarea mijloacelor banesti; atitudinea nepoliticoasa a unor angajati ai iFS; randurile lungi in inspectorate in perioada prezentarii darilor de seama; conditiile nesatisfacatoare pentru vizitatori in incinta iFS in calitate de recomandari au fost expuse: simplificarea sistemului de raportare a agentilor economici; extinderea hstei darilor de seama prezentate in format electronic; sporirea volumului serviciilor iFS prin internet; reducerea costului serviciilor de prezentare a darilor de seama electronice; atentionarea bancilor despre necesitatea excluderii erorilor la transferarea impozitelor si sporirea responsabilitatii acestora MTiC Sondajul a fost realizat la iesirea dm Directiile de documentare a nujloacelor de transport si Directia documentare a conducatorilor auto din unui Cliisinau, subdiviziuni ale iS "Registru" subordonate MTiC Rezultatele intervievarii au aratat ca 90% din respondenti si-au solutionat problemele pe deplin si partial; aproape 80% dm respondenti au fost satisfacuti de nivelul de informare oferit de institutie Mai mult de jumatate din persoanele intervievate au apreciat inalt nivelul de politete, iar 60% - nivelul inalt de profesionism al angajatilor institutiei Printre obiectii respondenti au specificat: preturile ridicate pentru serviciile oferite de i S "Registru"; erorile admise de angajati la intocmirea actelor, insuficienta informatiilor pe panourile din incinta Directiei de documentare a conducatorilor auto; atitudinea discriminatorie a unora din angajatii acestei directii fata persoanele care sustin examenul practic de sofaj; randurile lungi la bancile din incinta directiilor de documentare a nujloacelor de transport; perioada indelungata de prestare a serviciilor de scoatere a vehiculului din gaj, sechestru etc in calitate de recomandari au fost invocate: extinderea ariei de informare a cetatenilor, inclusiv prin internet; cresterea operativitatii serviciilor, in special, prin extinderea celor on-line; prevenirea erorilor la intocmirea certificatelor, descinderea oficiilor teritoriale de documentare a conducatorilor auto si mijloacelor de transport in raioane; supravegherea angajatilor Directrei documentare a conducatorilor auto la examenul practic pentru a preveni abuzurile si atitudinea discriminatorie; imbunatatirea conditiilor de asteptare pentru vizitatori in incinta directiilor MMPSF Sondajul a fost realizat la Consiliul Republican de Expertiza Medicala a Vitalitatii (subdiviziune a MMPSF) si trei Consilii primare de Expertiza Medicala a Vitalitatii (CEMV) din unui Cliisinau Rezultatele sondajului au aratat ca majoritatea respondentilor si-au rezolvat pe deplin problemele ce tin de atiibuireag9 gradului de invaliditate, primirea sau prelungirea foii de boala Aproape jumatate din respondenti au apreciat inalt nivelul de profesionism si de politete a angajatilor institutiei Circa 2 3 din respondenti au opinat ca nivelul de calitate a serviciilor oferite este mediu si jos Desi au fost remarcate unele momente pozitive in activitatea institutiei, respondentii i-au adresat multiple critici: conditiile inumane de asteptare in incinta comisiilor primare, birocratia, informarea irrsuficienta a publicului, operativitatea scazuta de lucru, atitudinea nepoliticoasa a personalului Fiind somati sa raspunda daca in ultimul an au fost cazrui ca angajatii institirtiei sa dea de inteles sa propuna ca le pot rezolva neoficial problema in schimbul a careva servicii, cadouri sau bani, fiecare al saselea respondent a specificat situatii de acest gen Respondentii au notificat si cazuri concrete de plati neoficiale irr institutiile medicale, domeniul fiind conex cu cel de expertizare a vitalitatii cetatenilor in caritate de recomandari au fost expuse: asigurarea irr corrsiriile primare a unor conditii decente pentru invalizi (parrte de acces, scaune, apa potabila, climatizoare, vecerui comode); crearea CEMV in cadrul unor sprtale, irr special, a celui oncologic; asigurarea CEMV primare cu eclupament pentru mvalizi; promovarea Codului de etica irr CEMV si controlul respectarii lui; imbunatatirea logisticii CEMV; crearea unui mecanism eficient de plasare in campul muncii a persoanelor cu disabilitati 90